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MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13248660-D3M0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como clienie y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia Integra del acto

adminmistrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 29/1 212025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad. y en
subsidio el de apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditand el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de |a
entrega del aviso en el lugar de destino. de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Empresas Pablicas de Medellin ESP. 1428201000603
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro: PQR-13248660-D3MO
Contacto: Luis Carlos Santa
Instalacion 061428201000610302

Direcoicn CR48 B CL 111 -61 INTERIOR 2

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio Agua Potable
Causa Inconformidad cen el cansumo ©

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propetario se encuentra

facturados det mes de octubre y que fue cobra
servicio de agua potable y alcantariliado del con
una sola persona y mantiene frabajando todo eldia,
revise muy bien que puede haber gensrado ese aumenio.

MNro. Respuesia: PQR-13248660-D3M0

Resultado. No Accede

Decision:

Fecha Creacion:

Munmcipio:

Departamento.

11/12/2025 10:45:28 AM

MEDELLIN

Antioguia

inconforme con €l cobro de ajustesen conceplos
do en la factura del mes de noviembie de 2025enel
trato 11477719, indica qug en e

no ha tenigo ninguna novedad y desea que se

Fecha Respuesta:

Se realiza ajuste por valor de $80.300,60.

29:12/2025 04:26:00 PM
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pPara EPM es muy imporlante conocer antender sus necesidades e inguietudes. Por 1o que,
analizando su reciamacion, hemos identificado que para el mes de noviembre de 2025, se presentaron
ajustes a conceptos facturados del mes de octubre de 2025. Por ende, y de acugrdo con la revisian en
nueslros sistemas de informacion, se pudo establecer que para octubre de 2025, se regisird por
diferencia de lecturas un consumo de 18 metros cibicos {m®). Sobrepasando el limite supericr de
4.400 m®, establecido para el periodo ¥y configurandose una desviacion significativa de 15.333 m?
(Entiéndase por desviaciones significativas a las variaciones en el consumo (aumento © disminucion}
que excedan los limites establecidos en el Contrato ge Condiciones Uniformes {CCU). Dado lo
anterior, Nuestra empresa y de acuerdo con los arliculos 146 y 148 de la Ley 142 de 1984 y &l CCu,
procedid & facturar gl promedio historico individual de los Ultimos seis (6) meses en gl inmueble. Es
decir 2.667 m?, y genero la orden de investigacion de consumos. En atencién de ello, se realizaron las
revisiones previas. En dichas visitas de verificacian se reviso ia instalacién con apoyo de harramientas
técnicas (geafono) y no se hallaron fugas imperceptibles, como tampoco percepiibles e internamente
en el inmueble no se identificaran elementos de juicio gue le permitan a la empresa reconsiderar los
valores facturados. Por lo que sé concluyd que el alto consumo se debid a variacién en el nivel de
utilizacién por mayor uso del servicio. Conforme a lo anterior, confirmamos que los valores cobrados
en la factura de noviembre de 2025, con la observacion de: “ajustes conceptos facturados’, para €l
percdo de ocitubre de 2025, en el servicio de agua potable. Son correctas, tada ver gue estos hacen
referencia @ consumos dejades de facturar en la msialacon v fueron registrados por diferencia de
lecturas tomadas del medidor. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se generd la
orden de verificacion 615137930 del viernes, 12 de diciembre de 2025 en donde se encontré el
medidor con una lectura registrtada de 7740 m’, bien marcado, cen servicio registra con normalidad y
sin servicio no registro, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni trocamienios. Asi misino, se
revist ol punto de prestacion del servicio con ol apoyo de herramientas técnicas (gedfono) y no se
hallaron fugas imperceptibles. como tampoco perceplibles. Por lo que se concluye que el consumo fue
ocasionado por mayor uso del servicio. En vista de lo anteriormenie citado, nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para el mes de octubre de 2025, por encontraros ajustados ala
normatividag vigente. (articulos 146 y 148 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de
ley, debera cancelarlos valores gue no son objeto de reclamacion. Se dejan en reclamacién: 15.33 m*
para octubre de 2025, por valor de: $80.300,60, ceorrespondiente a los “ajustes a conceptos
facturados”. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, se podra comunicar a la linea (604} 444 41
15 y solicitar el envio del cupén de pago con las sumas separadas para proceder con el pago y asi
evitar que se carguen Intereses de mora desde el momento n que se cargue nuevamente el valor en
reclamacion; de lo contrario el valor dejadoc en reclamacion serd cargado en el proximo estado de
cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el vencimiento de Ia factura, se suspendera el
servicio lo cual ocasionara cobro postenor por reconexién. La interposicion de los recursos de ley,
requiere la cancelacién previa de los valores gque no estan siendo objeto de reclamacién, de lo
contrario estos le serd rechazados. Nota Aclaratoria: De acuerdo con el contrato de condiciones
uniformes en su clausula 38, la medicion del consumo de alcantarillado, sera el equivalente a la
medicion del servicio publico de acueducto. Asi mismo, la Ciausula 47 determina que en el caso en
que EPM preste el servicio de alcantarillado. el cansuma dejado de facturar en este servicic, sera igual
al consumo dejade de facturar en el servicio de acusducto. Asilas cosas, cuando nos referimos al
servicio de agua potable, por analogia, \ambién lo hacemos sobre el servicio de alcantar llago.

Conira esta decisién procede el recurso de reposicien ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, La
presentacion de estos dehera hacerse por escrito a través del Portal WER o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los ¢inco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal o por aviso, o vencimiento de! término de publicacion. para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administratvo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido an el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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SANDRA VIVIANA TORO CASAS
Empresas Publicas de Medellin E.S5.P,
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