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GLADIS ENEIDA HIGUITA QUIROZ PQR-13234031-N6Q1A

CR 117D CL 36 C -57
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13234031-N6Q1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizantioic sus derechos coime clierie y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualguier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enlaLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en-el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmenie,

T

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 083127406300570000-4-1

ATC-FR-35 VD6 08/082023



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13234031-N6Q1 Fecha Creacion: ~ 03/12/2025 04:45:51 PM
Contacto:  Gladis Eneida Higuita Quiroz

Instalacion. 083127406300570000

Direcgion:  CR 117 D CL 36 C-57

Meses Reclamados: Noviembre-2025;Octubre-2025;Septiembre-2025;Agosto-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con e consumo o Departamento: AntiogLiia

preduccion facturade

Detalie de lo solicitado:

Nombre:Gladis Eneida Higuita Quiroz Ceédula:1128414404 Direccion:.CR 117 D CL 36 C -57
Confrato:616457 Teléfonos: 3136827373 Correo Electronico: No tiene Valor del reclamo: $421.215
Meses a reclamar. Agosto-Septismbre-Octubre-Noviembre Sin ajustes. Observacion: Usuario en
calidad de (Inquiling) inconforme con el cobro realizade en la factura del mes de
Agosto-Septiembre-Octubre-Noviermbre en el servicio de Acueducto-Alcantarillado . Indica que no esta
de acuerdo con el consumg ya gue siguen siendo las mismas personas, las cuales no permanecen
durante todo el dia en el inmueble, no han tenido cambios o actividades que dependan de mayor uso
del servicio, por ello solicita una revision de medidores para determina la causa u origen del
incremento, residen en la vivienda hace 4 (afios) y habitan (3) personas. El usuario autoriza a EPM
para gque se le notifique la respuesta del requerimiento al PPS y ademds (NO) esta en riesgo de
suspension del servicio. ID: 7c17bd7a-3eb5-4e17-a668-73f19d0ead87

Nro. Respuesta: PQR-13234031-N6CH Fecha Respuesta:  05/12/2025 08:47:00 AM

Resultado: Nn Accede

Decisicn:



De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se pudo identificar que los consumos de
facturados de 23 metros clbicos (m?) para agosto, 16 m® para septismbre, 18 m? para octubre y 27 m®
para noviembre de 2025, fueron calculados con hase en la diferencia de las lecturas tomadas del
medider y no presentaron desviacion significativa debido a que el limite superior fue de 25,575 m? para
agosto, 26,675 m?® para septiembre, 27,775 m® para octubre y de 28,325 m? para noviembre del mismo
afo. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificades y no presentaron inconsisiencias, por lo
anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para los meses de agosto, septiembre,
octubre y noviembre de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y
149 de la ley 142 de 1994). Nota Adaratoria: De acuerdo con el contrato de condiciones uniformes en
su clausula 38, la medicién del consumo de alcantarillado, sera el equivalente a la medicién del
servicio publico de acueduclo, Asi mismo, la Clausula 47 determina que en el caso en gue EPM presie
el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de facturar en este servicio, sera igual al consumo
dejado de facturar en el servicio de acueducto. Asi las cosas, cuando nos referimos al servicio de agua
potable, por analegia, también lo hacemos sobre €l servicio de alcantariltado. Observacion: No se
separan valores para la cuenta reclamada, ya que se evidencia que la factura se encuentra cancelada
en la tolelidad. En cuanto a la revisidn técnica que solicita en su reclamacion, le informamos que,
nuesira empresa no considera necesario el envio de la misma, dade que los consumos estan siendo
facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no han presentado
inconsistencias o anomalias que nos permitan inferir que existan darios o causas imputables a EPM y
que estén generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede contratar las labores
que considere necesarias con un particular certificade para que revise las redes intemas y los
elementos o artefactos, a traveés de los cuales se hace uso del servicio en el inmueble.

Contra esta decisian procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaros. La
preseniacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, @ por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en &l articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencicsoe Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular coen lo
establecido en el articulo 155, acreditando ¢l pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

MARIA ISABEL VALENCIA FRANCO
Empresas Publicas de Medellin E.S,P.

ATC-FR-11 VOS5 21 2021
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