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MARTA LUCIA LOPEZ OSORIO PQR-13188648-Y584A

CR 110 CL 34 CC -166 (INTERIOR 305)
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13188648-Y554

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acta
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 03/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicande ta comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa y enla Ley 142 de
1984, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. 083120004331660305-4-3
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Caso Nro:  PQR-13188648-Y554 Fecha Creacion:  14/11/2025 10:58:23 AM
Contacto: Marta Lucia Lopez Osorio

Instalacion.  083120004331660305

Direccion: CR 110 CL 34 CC -166 (INTERIOR 305 )

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio: Energia Prepago Municipic: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consume o Deparltamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria reclama por consumoe de energia prepago con numero de medidor
14378047881 con contrato 7112287, inferma que todos los meses recarga $80.000 y el mes de
noviembre lleva un total $130.000 en 15 dias, solicita revisian.

Nro. Respuesta: PQR-13188648-Y554 Fecha Respuesta:  03/12/2025 07:21:00 AM
Resultado:; No Accede
Decision:

En EPM nos importa muchc conocer y entender sus necesidades. Por ello, hemos analizado su
reclamacion relacionada con el consumo de energia en Su sistema de prepago. Para brindarle una
respuesta adecuada, consideramos los siguientes aspectos: Segln la revision realizada el 27 de
noviembre de 2025, se verificd el medidor prepago con serie 41641763, asociado al contrato 7112297,
La revisién con pinzas mostré una caiga de 2.3 kW con fodos los electrodomésticos apagados y
desconectados;, no se evidencia dafio eléctrico. Ademds, no se detectd ninguna aleracion en la
instalacion, la cual cuenta con una acometida interna empotrada y se encuentra en funcionamiento
normal. £l usuario informa que el medidor fue cambiado hace 15 dias y que en la vivienda residen 3
personas desde hace 15 afios. Con base en lo anterior, |1as recargas realizadas en el mes reclamado
son correctas y coiresponden al consumo generado por la instalacidn. Por esta razdn, nuestra
empresa no realiza modificaciones ni se dejan valores en reclamacidn, ya que el medidor es de
prepago y, en estos ¢asos, no aplica realizar ajustes adicionales.

Contra esta decision procede €l recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelic por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, 0 par aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditande el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



PAOLA ANDREA GONZALEZ GALLEGO
Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.
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