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LUIS JAVIER RESTREPO MUNOZ PQR-13368626-C7B1-RA

CR29CL100C -39
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13368626-C7B1-R
Radicado Nro. 20260120024268

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como ciistie y &N
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/02/2026
Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar et dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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FRANCISCO JOSE ZEA CARDENAS IH }I”I“l"l‘lmmm
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LUIS JAVIER RESTREPO MUNOZ PQR-13368626-C7B1-RA

CR 29 CL 100 C -39

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13368626-C7B1-R
Radicado Nro. 20260120024268

Empresas Publicas de Medeilin E.S.P., garantizandoie sus derechos comu giicne y en
cumplimiento de |a normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/02/2026
Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Medellin, 6 de febrero de 2026

Sefior 0156ER- 20260130020071
LUIS JAVIER RESTREPO MUNOZ

CR29CL100C -39

Teléfono 304 268 0593

Medeliin, Antioguia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20260120024268

Cordial saludo sefior Luis Javier,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de ia cual presenta recurso de reposicion ante nuestra empresa, en
contra de la respuesta dada a la reclamacion PQR-13368626-C7B1, y con el fin de brindarle
respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

Usted, presentd la reclamaciéon PQR-13368626-C7B1 el 2 de febrero de 2026, por los
consumos de acueducto y alcantarillado facturados en los meses de diciembre de 2025 y
enero de 2026 correspondientes al inmueble CR 29 CL 100 C - 39 de Medellin, contrato
131370.

El mismo dia, dimos respuesta a su reclamacion a través de la cual confirmamos que los
consumos son correctos, y ie indicamos los recursos de ley a que tenia derecho, el plazo
para presentarlos y las autoridades ante las cuales interponerios.

Situacion sobre Ia cual se realiza el analisis

Con el radicado de! asunto, usted presento recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin, en contra de la respuesta dada a la reclamacién mencionada, manifestando
inconformidad con el consumo aduciendo que se reventd un tubo y no se dieron cuenta y
cuando se percataron de! dano lo arreglaron.

Analisis adelantado por EPM

Al respecto de los argumentos presentados en su comunicacion, es preciso aclarar que en
las facturas ya se aplicaron los subsidios a los consumos y a los cargos fijos propios de un
inmueble en estrato uno y ya no aplican mas subsidios para estas.

De otra parte, en este caso debemos examinar de acuerdo con el Contrato de Condiciones
Uniformes de Acueducto y Alcantarillado (CCU), si se presenté una desviacion significativa,
y de haberse presentado es necesario establecer si nos ajustamos al proceso de
facturacion definido en la normativa vigente. (Articulo 149 de la Ley 142 de 1994).

Empresas POblicos de Medellin ES.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 35691
Medelli lomb
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De acuerdo con lo anterior, es importante saber que significa “desviacion significativa”, y de
esta manera comprender la informacion refacionada en el presente oficio: Existe desviacion
significativa cuando un ¢onsumo determinado aumenta o disminuye en un. periodo de
facturacion respecto al promedio historico registrado en la instalacién teniendo en cuenta el
porcentaje de variacién permitido en ia normativa vigente.

En este orden de ideas, es preciso aclarar que para el servicio de acueducto, la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico — CRA -, establecio los parametros
para la desviacion significativa del consumo mediante el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion
151 de 2001, sefalando que se entendera por desviaciones significativas, los aumentos o
reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los ultimos seis
periodos, si la facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion: El 35% para usuarios con un pramedio de consumo mayor o igual a 40 metros
clibicos (m?), y el 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m?.

De acuerdo con lo anterior, aplicando los porcentajes establecidos en la resolucion referida,
se observa que se presentaron desviaciones significativas en los consumos registrados en
los meses de diciembre y enero, frente a sus promedios historicos como se observa en el
siguiente cuadro:

Acueducto
Consumo Representado en metros cubicos (m3)
Mes-aiio fecha de Lectura Lectura Consumo Promedio Limite Consumo
Facturatién Lectura Actual Anterior Registrado Histérico | Superior | Investigado
| 2026 Enero | 03/01/2026 2564 2505 59 13500 | 22275 | 45500 ‘
12025 Diciembre | 03/12/2025 | 2505 2485 20 11,667 | 19,251 8300

Frente a las desviaciones significativas de diciembre y enero visitamos la instalacion los
dias 13 de diciembre y 15 de enero, actas 612991880 y 622302608, tramites que atendio
la sefiora Diana Garcia, y encontramos registro en 02524 y 02582 m? respectivamente,
descartando errores de lectura, asi como frocamiento con otro medidor.

Adicionalmente evidenciamos que no existian fugas imperceptibles mediante la utilizacién
de gedfonos, y evidenciamos que el medidor se encuentra en buen estado de
funcionamiento, toda vez que con todas las llaves del inmueble cerradas no registra gasto.

Finalmente, establecimos la causa del alto consumo en la existencia de una fuga
perceptible localizada en la llave de la poceta.

Es importante resaltar que una fuga perceptible de esta naturaleza puede generar un
consumo de grandes proporciones, pues el agua se escapa sin ningun control, hecho que
equivale a dejar una llave abierta durante dias y semanas enteras ocasionando gran
desperdicio del recurso hidrico. g

Empresas Publicas de Medelin ESP
Carrera 58 N° 42125 - AA 940
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Por tanto, teniendo eh cuenta que es responsabilidad de los usuarios del servicio mantener
sus instalaciones internas en éptimo estado de funcionamiento, y que en el inmueble se
presento la fuga perceptible mencionada, el consumo registrado es imputable a esta.

Adicionalmente en la revision del 15 de enero evidenciamos que el inmueble comparte el
servicio con una vivienda anexa, hecho que genera mayor consumo.

En este sentido, se debe tener en cuenta que los consumos pueden variar de un mes a otro
de acuerdo con circunstancias que inciden directamente en su comportamiento, como es el
ntimero de dias que puede oscilar entre 28 y 32, y aspectos relacionados con temporadas
de vacaciones y fin de afio, visitas ocasionales al inmueble, variacion en el numero de
personas, nuevos inquilinos y fugas y dafios en las instalaciones internas como en el
presente caso, entre otras.

En este orden de ideas, se debe resultar que los consumos del inmueble estan dados por
la diferencia de lecturas registradas en el medidor de conformidad con lo establecido en el
articulo 146 de la ley 142 de 1994.

De acuerdo con las consideraciones expuestas anteriormente, teniendo en cuenta que en
las revisiones previas ratificamos las lecturas tomadas por nuestros funcionarios
descartando la posibilidad de errores en la toma de los registros, asf como trocamiento con
otro medidor, que verificamos el buen funcionamiento del medidor mediante prueba de flujo,
y que descartamos la existencia de fugas imperceptibles mediante la utilizacion de
gedfonos, consideramos que los altos consumos no obedecen a causas imputables a los
procesos derivados de la prestacion del servicio por parte nuestra.

Por el contrario, establecimos que obedecié a la existencia de una fuga perceptible y a un
mayor uso del servicio, siendo estas causas imputables a los usuarios del servicio, no se
hace necesario por parte de nuestra empresa realizar revisiones adicionales al inmueble,
ni al medidor.

Sin embargo, le sugerimos hacer revisidn particular de sus instalaciones internas, cuyo
cuidado es responsabilidad del usuario del servicio con el fin de verificar que las mismas se
encuentren en optimo estado de funcionamiento. De igual manera, debera analizar sus
habitos de consumo y establecer rutinas de ahorro con el fin de evitar que el costo de su
factura se desborde.

Consecuentes con todo lo anterior, confirmamos la respuesta dada a la reclamacion PQR-
13368626-C7B1 del 2 de febrero de 2026, por los consumos de acueducto y alcantarillado
facturados en ios meses de diciembre de 2025 y enero de 2026, toda vez que en las
revisiones previas establecimos la causa de estas por |a existencia de una fuga perceptible
que habia en el inmueble, y por mayor uso del servicio.

De acuerdo con lo anterior, el valor de $406.023,20 correspondiente a los consumos de
acueducto que habian sido rebajados provisionalmente con el fin de cobrar los promedios
del inmueble para los meses de diciembre y enero, y facilitar la interposicion de los recursos
de ley, fue cargado nuevamente en la facturacion, y por tanto, adjuntamos ef cupén para
pago por este valor al presente oficio para su cancelacion.

Empresas Pablicas de Medellin
Carrera 58 N° 42-125  AA 940
Conmutador 3808080 - Fax: 35
Medeli'n-Celombia
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Debido a que usted no presenté subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos
que se declara agotada la via administrativa, per lo cual no procede sobre esta decision
ningun analisis adicional por parte de nuestra empresa.

Seguira siendo para EPM un proposito fundamental la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando fa normatividad que |a
regula.

Atentamente,

FRANCISCO JOSE ZEA CARDENAS
Tecnologo Atencion y Operacion Comercial
Area Canal Escrito

Empresas Publicas de Medellin £.S.P.

PQR-13368626-C7B1-R

Anexo: 3 folios

= Empresas Piblicas de Medellin £ 5P
Carrera 58 N° 42-125 AA gq0
Conmutador: 3808080 - Fax: 35691
Medellin-Colombia
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Emgreeas Publicac de Madelin E.3.0

Linga o Atgncidn Mo y calular Medaitin
4444115 & 0180004 §5115
Geandes Contribuyenies -Retenedores del
Aoy

A
retenedores ~Res. 547 del 250172002
Wy DM CEM.EN

REVISTON PREVIA

Mumere Grden 612891884

cliente WIS JAVIER RESTREPD Wil
Direccadn €R 26 CL 100 C -9

AN BEDELLIN - Antlooula

Artividad CONSUMO EN INVESTIGACION AGUA POTABLE
Metive Selicatud de Investigaciie de Consumos
Servitia Suscrito 1739061

Facha Tmizio Revisin 1351242075 08 32 o, m

Apreclade usuario

Porgue eret ysportanta para nescfros. en FPM gqueremad que
syenpre coentes o Infarmaciin  clara y opartuna sabre las
apryicies publicos Oue Te prestamos  En esta spartunidad Le
commucasos que funcionariss  autcrizedes per la  emprase
realazaren hwy URs visita a tu demicilic para sdelantar uma
revisién tdcmica y determinar asl ia varlafidn en el coniime
del  servicie de  =escusducts gnergla o gas> Este
grocedlmiente Aes PArmITiT  garaniizafte una  Tacturacién
sptima

fome resultade de la revisidn se sncentrd que

Nodidores .

ACJEDUCTE REVESADO
182 - V048

Serje 4 2813168627

Ublcackdn: AFUERA

Medidals)

Arueducte
Llectura 135d1€42025 az524

Reparte

Otaercacisn Adicional REPARD FUGA PERCEPTIBLE

Tiempo de Ocupscidn §

unjdad de Otupacidn MES

Otra seasivacidh Rapprd fuga perceptible en  llave plceta
Wedidar cen servicla registra y contralandole ra s ve
registrar | 52 revisé csn gedfene, no exaste fuga Imparceptible
n1 perceptihle | Afore censesta en samtaries wdlvulas | Na
hay Crecamiente. no hay errer Jectura § Comparte el servitio
pa | Fabciena vivienda | Cussetra  1/2 Pulgasaisy | Medider
wepotrade fo | Ademdi e recupers en Sapunda visita | Usuaria
mssda eaterads del informe de la revisidn

Nrm. Ow r3onas 3

Evlgemeis fetograficn

Siends sl "3/DIC/2026 #3 54 A, M. y como resullana 44 1A
atencidn sa encontrd que
ATENDIZO

Firsa

OrfNA &

Usuario glang Barcla 1152441226

Rerueda que el page de lms servicios pedrd hacerse en las
entidsses bancarias y puntos d¢ pago autoriiades por la
empresa Consulta la listz e el respalds de tu factura y,
ademds, para facilitarer la realizacian de #5tol pagos re
1mwvitames a Lnscribirfe en 1a modalided de Factura WEB en
i, omm.com.co. Haz clic en ]a opcidn fensulta y paga tu
factwra.

Agradeconos tu atepcidn y na alv(das que sisepre estaremos
akentos para cicutherte y  atender  tus  Aeouietudes v
sugersrcuas

Per tn. estamos ahi

Rewiser BRYAH ESPINAL CEBALLOS [denkificacidn 1500747846
CONITSE 13/D1C/Z0F5 99 54 A M




060229000300390000-15-001528050

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 131370

DIRECCION ENTREGA:
CR29CL100C -39

MuNICIPIo. MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1491568135

CLIENTE:

CCMNIT:

cicLo 45 -esTraTO. 1

Facturacion de:

ENERO/2026
Dia Mes Afio
Fechaméxima page:  09/02/2026

REFERENTE DE PAGO:
1121638116-05

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS

) ES AMTEBID! 13 TUAL
Al cousu:t; g A!‘-‘I--!:'-LJ;!A'ALOR CONSUI::;S T VALOR
epr)  ACUEDUCTD 20 m3 $63.291,59 59 m3 $253.019.59
SANEAMIENTO 20 m3 $49.672,90 59 m3 $201.214,42
GAS 17 m3 $23.210,39 16.497 m3 $54.693,80
TOTAL EPM $508.927,61
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $25.442,39
SALDO APLICA -$128.347,00

Grandes contribuyentes - Retenedores de VA - Aulo relenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energla, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estds shorrada: $104.591,89

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el page es Tealizado en cheque, ésle debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin ES P

e p f‘ ‘(7‘)
CONTRATO: 1 331 370

AR $406.023,00

PRODUCTO 100



Yo

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 500.062.917-9

Mrte Carcemdn de Corves’

CORRPO CERTICADS NACIDNAL 7825

PO MEDELLIN

Ovden da servicio: 18182088

¢ha PreAdmison 17/02/2026 01 58 36

RA554236649C0

AR

Nombrel Razén Social EMPRESAS PLEL ICAS DE MEDELLIN EPM

Causal Devoluciones:

46 S

NOR-OCCIDENTE

PO.MEDELLIN |3333

Direccitn:CR 58 CL 42 - 125 MTIC.C/T.IA20304A05 RE |Retusada Cemrado
N a R I ] [NE| Mo exste NI{N2 No comactade
Referencia:AVi-POR-13365626-C 761 aldfono:(+57}320 30 B0 Cédigo Postal:050035072 = Na reside A Fakecdo
Giudat:MECELLIN_ANTIOQUEA Dento:ANTIDOUA Cébo Operativo 3333489 Ha reclmada AC|  Apariado Cleguado
[DE] Desconocida M Fuarza Mayor
Nombre/ Razén Sotil: LUS JAVIER RESTREFO MUNOZ [ |owreccién erads
Direccién:CR 29 CL 100 C -38 Eirma nombre y/o selio de quien recibe
‘TeliD42680593 Cadige Postat:050002723 codigo
Qparativa 3333478
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depla: ANTIOOUA.
c.C. Tel Hora
Pesno Fisicolgrs):200 Dica cnr" Fecha de entrgga: §
| © R Volumétrl!:el § Distribuidor O L ﬂ = i |
el Faso F:cln( 1 5 ‘? )"j:z:
el valor Doc iy 18 000 At \“ cC) ‘A-‘I R0 M {

Valor Fhete: .210 250 ‘ 4 (_G)'L\ Dhsaw-:mnu delgliente REGURSO Gestian da entregd: g g

Costo de mlnuju il! WY 4 \‘, i

Valor Total:§40. 150;:( i .a’ 02_ 2]

4693333479RA5542366.
#rveypt o 1 -.a-—m_q:i...!"l. 7y Hogrta / wem - 77 oo
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