0N AL
CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENG

¥ PUBLICO EDIFICIO EPM

FUACION EN CARTELERA SEEFUACION EN CANTRLERA

2 6 FEB 2076 8 & MAR 206

Medellin, 17 de Febrero de 2026 -
Advertencia: La notiticacién e ro

nsidera surtida al
. nte del retiro del avise

NIT. 2820904 0OB - 1

finalizar ¢l dia

Sefior (a).
EDITH DEL SOCORRO SANCHEZ JIMENEZ PQR-13361428-Q6G0-RA
CR 120 B CL 48 B -44 {INTERIOR 9904 )

MEDELLIN, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13361428-Q6G0-R
Radicado Nro. 20260120020724

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/02/2026

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la |.ey 1437 de 2011.

Cordialmente,

-
.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 084220208200449904-4-0

ATC-FR-34 w02 08492023



CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION EN CARTELERA £ CANTRLERA

Medellin, 17 de Febrero de 2026 -
Adventencla: La notificacién e q,

nsidera surtida al
B ente del retiro del avise

finalizar el dia
NIT. 500.004 068 - 1

Sefior (a).
EDITH DEL SOCORRO SANCHEZ JIMENEZ PQR-13361428-Q6G)-RA
CR 120 B CL 48 B -44 (INTERIOR 9904 }

MEDELLIN, Antioquia

Teléfona:

Asunto: Noftificacion por aviso

PQR-13361428-QB8G0-R
Radicado Nro. 20260120020724

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite nofificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/02/2026

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

maﬁﬁmg&@»

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 084220208200449904-4-0

ATC-FR-34 V02 0B/29/202



Medellin, 06 de febrero de 2025

Sefiora 0156ER- 20260130020021
EDITH DEL SOCORRO SANCHEZ JIMENEZ

CR 120 B CL 48 B -44 (INTERIOR 9904 )

Cel:316 370 1667

Medellin, Antioguia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20260120020724

Cordial saludo Sefiora Edith del Socorro,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos
su mediante la cual presenta los recursos de reposicion ante Empresas Publicas de
Medellin en contra de Ia respuesta dada mediante el ndmero de PQR-13361428-Q6G0,
refacionada con los ajustes conceptos facturados del mes de diciembre de 2025 a razén
de 190,278 kWh, liquidados en el estado de cuenta de enero de 2026 y el consumo propio
de enero de 2025 a razén de 258 kWh, del predio con direccion CR 120 B CL 48 B -44
{INTERIOR 9904 ) del municipio de Medellin, asociado al contrato 321597 argumentando
gue ha aumentado en un 100% y en el inmueble solo viven dos personas que
permanecen la mayor parte del tiempo por fuera. y, con el fin de brindarle respuesta,
consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El dia 29 de enero de 2026 por medio de nuestra oficina de atencion al cliente, usted
generd reclamacion por el consumo facturado de energia en enero de 2025 como ajuste
de concepto facturado correspondiente al mes de diciembre de 2025 y por el consumo
del mes propio de enero del mismo afio, en el contrato No. 321597 del inmueble
correspondiente a la instalacion referida anferiormente; reclamo que quedé registrado
con el caso No. PQR-13351428-Q6G0.

El mismo dia, dimos respuesta a su reclamacion, la cual le fue notificada personalmente,
donde le comunicamos gue, los ajustes conceptos facturados de diciembre de 2025
liquidados en enero de 2026 y el consumo propio de este mismo mes, era correcto.
Ademas, le indicamos los recursos de Ley a que tenia derecho y el tiempo para
presentarlos.

Empresas Piblicas de Medellin ES £
Carrera 58 N° 42-125 - AA ¢
Conmutador: 38 ) - Fax. 3569
Medellin-Colombia
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Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Ccen el radicade del asunto, usted presenté recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin, por la decisibn No. PQR-13361428-Q6G0, argumentando que ha
aumentado en un 100% y en el inmueble solo viven dos personas gue permanecen la
mayor parte del tiempo por fuera. v en el presente escrito procedemos a evaluar lo
actuado por la empresa en el recurso de reposicién que nos compete.

Cabe indicar que el recurso es un acto mediante el cual se pretende controvertir una
decision administrativa, por lo que se procede a evaluar el recurso de reposicion en lo
concernienfe exclusivamente a la decision administrativa PQR-13361428-Q6G0,
correspondiente a los ajustes conceptos facturados de diciembre de 2025, liquidados en
enero de 2026 y el consumo propio de enero del afio en curso del servicio de energia
registrado bajo el contrato antes relacionado; por ser el objeto de la reclamacion inicial,
por consiguiente, no se tendra en cuenta reclamaciones por otros servicios o periodos.

Por lo tanto, si tiene alguna inconformidad por otro periodo, servicio o reguerimiento por
una situacién ajena al asunto, podrd presentar su reclamacion mediante una nueva
comunicacion.

Analisis adelantado por EPM

Al respecto de los argumentos presentados en su comunicacién, debemos examinar de
acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes de (CCU) de energia, si se
presentaron desviaciones significativas, y de haberse presentado es necesario
establecer si nos ajustamos al proceso de facturacion definido en la normatividad vigente.

Para una mejor comprensién de la informacion que a continuacion le presentaremos, es
necesario que tenga claro el concepto de desviacion significativa. Este se refiere al
incremento o disminucion de los consumos en la instalacién para un periodo especifico
por encima o por debajo de los limites que se encuentran establecidos en el Contrato de
Condiciones Uniformes. Su célculo esta soportado ademas en lo dispuesto en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994 y se toma como referencia el consumo promedio historico que
ha sido facturado en los Ukimos meses.

Cabe indicar que, a partir del periodo de agosto de 2024 se debe tener en cuenta la
entrada en vigor de la Resolucion CREG 105 de 2024, |a cual modifica transitoriamente
el articulo 37 de la Resolucion CREG 108 de 1997 con respecto a la forma en que se
calculan las desviaciones significativas para los servicios de energia y gas.

Desde dicho periodo de facturacion y bajo la Resolucion CREG 105 de 2024, la variacion
en los consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos se
determina para la facturacion mensual, con base en el consumo promedio de los Gkimos
12 meses realmente medidos, facturados y diferentes a cero; teniendo en cuenta que
dicho andlisis se realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias.

Empresgs Piblicas de Medellin

Carrera 58 N° 4:
Conmutador 1

15 A/
3081

Medellin-Caolombia
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Para ampliar la informacién del analisis de desviaciones significativas, la invitamos a
consultar los contratos de condiciones uniformes de Energia y Gas
(hitps://www.epm.com.co/clientesyusuarios/cenfro-de-documentos/).

Debido a que, la diferencia de lecturas obtenida para facturar los consumos del mes de
diciembre de 2025 presenté desviacién significativa de la que habla la Ley 142 de 1994,
al sobrepasar el limite superior estabiecido procedimos a liquidar las unidades con base
en el promedio del inmueble, y las unidades que estan por encima de este valor fueran
dejadas en investigacion, hasta identificar la causa de la variacién, como lo indica la Ley
142 de 1994, en su articulo 149,

Consumos servicio de Energia
Datos p en Kilovatios hora (kiWh)
consumo

3 | i
Lectura Diferencia Promedio Congume | Gansumo en factrade da Nomnalizado Limite

facturado | & igacion | 30Dias | Superior |
| anigrior | de lecturas rado | investigaclén | otros periodos a uperior

|
ene-265 | 3 2/01/2026 | 37257 [ 36999 258 76 258 ] | 150,28 249667 ,000 2718
l 31 211212025 ] 369593 | 36755 244 48 53,72 190,28 | 127,667 236,129 14684

Mes de | Diasde Fecha de
Facturaclén | consumeo lectura

Lectura
actual

dic-25

Conociendo lo anterior con el fin de identificar la causa de la variacion en los consumos
del mes de julio de 2025, realizamos dos revisiones previas bajo las érdenes nimeros
612544317 y 615777159 los dias 12 Y 22 de diciembre de 2025 y no se encontrd quien
atendiera las visitas en ambas oportunidades (casa sola), como constancias de que
visitamos el predio firmaron en calidad de testigos las sefioras Geraldine Gomez e Ines
Correa de las placas: CR 120B CL 48B - 44 y CR 120 B CL 48 B -200 respectivamente.

Cabe mencicnar que las visitas fueron debidamente anunciadas mediante las ordenes
612608509 y 615778044.

Teniendo en cuenta que realizamos dos visitas, las cuales fueron debidamente
notificadas, y que no fueron efectivas por causas ajenas a nuestra empresa, en la cuenta
de enero de 2026, fueron cargados los consumos que se habian dejado en investigacion
de junio de 2024 a razén de 190,278 kWh, por valor de $136.634,96, teniendo en cuenta
lo establecido en el contrato de condiciones uniformes de energia y basados en el
Concepto SSPD 162 de 2015; como se ilustra a continuacién:

Energia Mdo Regulado . Enargia Dic-25 180,278 861,880 163.566,50
E:;ga Mdo Reguladp - Subsidio Energia Active 16218 2735184

Queremos precisarle que, es obligacién de la empresa investigar las causas de
desviacion cuando un consumo determinado aumenta o disminuye durante un periodo
es por ello por lo que la empresa debe realizar las revisiones previas al inmueble, sin
embargo, al no ser posible |a revision por causas imputables al usuario, en este caso por
no encontrar nadie disponible en el inmueble, fueron facturadas en el periodo siguiente.

Como se indicd, por parte de nuestra empresa se realizaron las visitas correspondientes
las cuales no fueron efectivas, sin embargo, teniendo en cuenta que las redes internas y
el elemento de medicién son propiedad de! usuario, le recomendamos si lo considera
pertinente, contratar con un particular las revisiones técnicas que considere necesarias

Empresas Publicas de Medellin ES £
Carrera 58 N° 42 125 - AA 94
Conmutador- 3808080 356
Medellin-Colomb
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y que le permitan identificar que todos los elementos dentro de la instalacién se
encuentren en condiciones dptimas para recibir nuestro servicio.

En vista de todo lo descrito, nuestra empresa realizé ia revision para investigar las causas
de la desviacion significativa en el servicio de energia en diciembre de 2025 dando
cumplimiento con lo indicado en el articulo 149 de la ley 142 de 1984; por lo que anexo
a esta respuesta le enviamos el acervo probatorio que nos permitié facturar el consumo
que fue dejado en investigacion en dicho mes.

Asl mismo, realizamos el analisis de los consumos facturados en enero de 2026 y para
liquidar los consumos de energia tomamos lecturas al medidor y al compararlas con las
lecturas tomadas en el mes anterior, identificamos que, estas no presentaron desviacion
significativa, en consecuencia, facturamos la totalidad del consumo como lo establece el
articulo 146 de ia ley 142 de 1994 como se detall$ en la tabla anterior.

Como se detalla en |a tabla anterior, al comparar las columnas del consumo registrado y
el limite supericr, podra cbservar que, en enero de 2025, no se presentd desviacién
significativa que suponga errores de lecfura, dafios u otro causal, es decir, los consumos
se encuentran dentro del rango establecido para su instalacién, por lo cual, facturamos
el consumo registrado para el servicio de energia con base en la diferencia de lecturas,
tomadas del medidor sin necesidad de efectuar revisiones previas.

También, se realizd el andlisis de las lecturas que han sido reportadas para el servicio
encontrando que las mismas son secuenciales, y no se ha indicado ninguna novedad por
parte del lector, que sugiera que se presentan errores en estas o algln dafio en el equipo
de medida.

Conviene indicar que los consumos de los servicios publicos del inmueble son calculados
por la diferencia de lecturas que registre el medidor en cada periodo de facturacion, ya
gue es el unico testigo con que se cuenta para el respectivo cobro, por lo fanto, estan
directamente relacionados con los habitos de consumo, la cantidad de dias del periodo
que se facturen y el tiempo de ufilizacion de los diferentes artefactos o elementos
instalados que requieran del uso de! servicio, y mientras éste registre de manera correcta
y no se detecten errores de lectura o anormalidades, los consumos asi determinados
seran la base para la liquidacién del valor a cobrar, lo cual esta soportado por el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Es importante que tenga en cuenta que, si bien el numero de personas que habitan el
inmueble puede incidir en la cantidad de unidades consumidas, el dnico elemento que
permite determinar el consumo a facturar es el medidor instalado en el inmueble, ya que
la normatividad establece que la empresa y el suscriptor tienen derecho a que los
consumos se midan, empleando para ello instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles y, que los consumos arrojados por ellos sean el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Empresas Poblicas de Medellir

Carrera 58 N° 42
Conmutador- 38

Medellin-Colombi
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Con relacién a que el inmueble permanece solo, le sugerimos en caso de considerarlo
pertinente implementar habitos que contribuyan a disminuir el consumo del servicio
cuando la instalacion esté sola, algunos de estos habitos son: desconectar
electrodomeésticos, cuando no se requiera su uso.

No obstante, considerando sus argumentos, programamos dos revisiones técnicas a la
instalacién con ordenes 630799894 y 631261662 los dias 04 y 05 de febrero de 2026,
con el fin de revisar en terreno el estado del medidor, sin embargo, en ambas
oportunidades se encontrd la vivienda sola, por lo que no fue posible efectuar las
revisiones.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que las redes internas y el elemento de medicion son
propiedad del usuario, le¢ recomendamos si lo considera pertinente, contratar con un
particular las revisiones técnicas que considere necesarias y que le permitan
identificar que todos los elementos dentro de la instalacion se encuentren en
condiciones éptimas para recibir nuestro servicio.

Consecuentes con todo lo anterior, nuestra empresa confirma la decisién
anunciada mediante el caso No. PQR-13361428-Q6G0, relacionada con el consumo
de energia de diciembre de 2025 facturado en el estado de cuenta de enero de
2026 como “Ajuste conceptos facturados’, y el consumo propio de enero del afio en
curso en el contrato No 321597, puesto que la facturacion se encuentra ajustada
a lo dispuesto en la normatividad que nos regula y al CCU suscrito entre las partes.

Debido 2 que usted no presenté subsidiariamente el recurso de apelacion, le
informamos que se declara agotada la via administrativa, por lo cual no procede sobre
esta decision ningun andlisis adicional por parte de nuestra empresa.

Finalmente, no se da aplicacién al articulo 155 de la Ley 142 de 1994, separando
provisionalmente los valores objeto de reclamo porque la factura registra pagada.

Seguird siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando a
normatividad que la regula.

Atentamente,
mqn'\r_z o

MARIA FERNANDA QUINTERO CANO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13361428-Q8G0-R
Anexos;

- Anuncios
- Actas de visitas

Empresas Poblicos de Medellir
Carrera 58 N” 42-125 - AA
Conmutador- 1808080 - F
Medeffin-Colombia
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Empresas Piblicas da Medeliin E.S.P
Linea da Atencién fijo y celular Medellin
4444115 6 018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenedores del IVA
Auto retenedores —Res, 547 del 25/01/2002
WWW g K Kvis)

Wumere Orden:612608509
Direccion:CR 120 B {L 48 B -44 (INTERIDR 9904 )
AN MEDELLIN - Antioquia

Servicio Suscrito: 33070288
Elemento de medida:25_M2A-G_7837110
VISITA CONSUMD EN INVESTIGACTON ENERGIA ACTIVA

Respetado (a) sefior {(a): Usuario del Servicie

€l prestador de los servicias publicos domiciltiarios ha
detectado un aumento en el consume de energia activa en su
tnpueble, por 1lec tanto en el mes de Diciembre de 2025
facturard 53 kiltovatios que corresponde  al

promedio de los altimes seis meses de su  inmusble, y el
consumo excedente de 190 kilovatios, se dejaré

pendiente hasta que se realice el process de investigacion.
Para determimar la causa que origind la variacidn del consumg,
el prestador de los servicios pablicos domiciliaries realizara
une revisidn en su  insueble el i2/Diciembre/2025 entre las
07:00 am y las 12:00 pm, para establecer $i los consumos
excedentes, dehen o no ser facturados, 51 lo considera
necesario, durante la visita pedrd estar acompafado de un
técnico particular, en caso de no hacerle se entenderd gue
usted ha renunciado a este derecho, Una wez agotadas las
etapas gue se requieran en la  investigacion, y la empresa
prestadora del servicio concluya que la causa que origind la
desviacion significativa fue el consumo realmente demandado en
el inmueble, se cargard el consupo dejado en  investigacidn en
la facturacion dei periode siguiente. Si el USUARID 1o
reguiere, podrd presentar la debida reclamacién,

La visita debe ser atendida por una perscna mayor de edad, en
caso contrario o 5i el inmueble se encuentra solo, el prestadar
de los servicios plblicos domiciliarios elaborard el acta de
revisidn en presencia de un testigo. Al momento de la visita,
usted podrd verificar en la Linea de Atencidén al Cliente:
Medellin y el Valle de Aburré 44 44 115, fuera de
Medellin y el Valle de Aburrd 01 BO0DO 415 §15, la identidad de
las personas asignadas para la revisifn, 1ndicando el nimero de
identificacion presentado por esta persona.

Cuande el prestador de Jas servicies poblicos domiciliarias
realice dos visitas consecutivas cop el fin de deteccar la
causa que generd la desviacién significativa y las aismas no se
puedan efectyar por causa imputable al USUARID, siempre vy
cuando de éstas exlsta prueba documental, el prestador de los
servicios publicos domiciliarios podréd cargar la totalidad del
consuno dejado en invest:igacién. No obstante, el USUARID podrs
controvertir dicho cobro mediante una reclamacién schre las
valores facturados.

Cuando los consumos dejados en investigacién no hayan sido
debidamente justificedos por la revision al aoaenta de la  towa
de lectura, el analisis de la informaciénm histérica de la
instalacidén, o la revislén en terrero, el prestador de los
servigias piblicos domiclliarios realizara la revisidn técnica
del medider y el costo serd asumido por ésta.

Es importante precisar gue, de acuerdo con lo indicado en gl
Contrato de Condiciones Uniformes, no permitir la inspeccidn de
las instalaciones interpas, equipos de medida y la lectura de
los contadores, a las persomas autorizadas por las Ewpresas
debidamente identificados, pgenera ctausal de suspensién del
servicio y la facturacién del consumo objeto de la revisidn,

El prestador de los servicios pablices domiciliarios le
agradece su «colaboracién y le reitera su disposicion de
servicin,

Tipo de comentaric:USUARIO ENTERADD
Atencidén de cierre:ATENDIDD

En calidad de:Testigo 1
Recibi a conformidad

Atendid: TERISTA ROJAS
Tdentificacion: 43155427

T aves \'*%Ng

OBSERVACION:Se entrega notificacidn de aviso de visita en [a
instalacién | Funciona. vivienda |Direccién Testigo: CL 43 BB
CR 1200 B -93 interiar 156 | Teléfono Testigo: 3108241342 |
Ademds; se deja carta pajo puerta

FECHA y HORA 05/DIC/2025 1116 A. M

Firme:



. Empresas Pidbkicas da Medelin E.S P
e * Linea de Atencidn fio y celular Medetin
| § 4444115 & MBOOO315115
- Grandes Coniribuyenies -Retenadores del IVA
Auto retenedores =Res. 547 del 250172002
v SRITLERM, D

REYISEGN PREVIA

Numero Orden:E12544347

Cluente SARCHEZ HERMNAMDEZ JOSE CLEMENTE
Direccién CR 120 B CL 48 B -44 {INTERIOR 9904 )
AN MEDELLIN - Antisguia

Actavidad CONSUMO EN TMVESTIGACION ENERGIA ACTIVA
Motivo Salicitud de Investigacién de Consumes
Servicie Suscrite 93070268

Fecha Tnicio Revisién §2/12/2025 1) 58 a. m.

Apruciade usuario

Parque eres impartante para nosctiros, en EPM  gueresas que
siempre cuentes con informacién  clara y aportuna sabre los
servicins pwblicos gue e prestamos. En esta cportunidad te
conunicames que funciofarios  auterizados por la  eapresa
realizaran hoy wuna ¥isl%a a tu domicilio parz adelantar wuna
revisidn técnics y determinar asi la variaciom en el consumo
del  servicio de  <<scueducto, emergia o gasth,  Este
procedim:entc nos permitird  garantizarte wea facturacion
aptima

Como resultado de la rewrsidn se encontrd gue

Reparte

Observacidn Adiclenal CATA SOLA

Otra observacidn En el momentn gde la visita no se encuentra
nadie en ja instalacién [ Funclons no se determina |Dismetra-
no se determina Pulgadas {3) [ Medidor empotrado no |Adesmas
nadie atiende para la visits testige de direccidn: Cra 1208 Cle
488 - 44

Ewidencia fotografica 1

Siendo . 12JDIC/2025 12°08 P, M. y ¢omo resultado de la
atenciin se ercontrd gue
CASA SOLA

Firma

Testige 1 Geraldine Gémez 1025800985

Recuerda que el pago de los servicins padrd hacerse en las
entidades bancarias y puntos de page autorizados por la
espresa. Consulta la lista en el respaldo de tu factura y.
ademas, para facilitarte la realizacidn de estos pagos te
inmvitamos a  inscribirte en la modalidad de Factura WEB en
ww.epm. com.£o, Haz elie en la oprién Consulta v paga tu
factura

Agradecemss tu atencién y no olvides que siempre estaremos
atentos para escucharte  y  atender tus anguietudes y
sugerenclas

Por t1, estamas ahi

Revisor MARTINEZ ARCILA FREDY Identificacidn 95715647
CON2Z225 1Z/DIC/2025 12 00 P, M.



£ Empresas Puablicas de Medellin E.S.P
e e Linea de Atencion fiio y celular Medeliln
4444115 & 018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenedores del IVA
Auto retenedores —Res. 547 del 25/01/2002
WWW.EPIM.COM.Co

Numero Orden: 615778044
Direccidn:CR 120 B CL 48 8 -44 (INTERIOR 9904 )
AN MEDELLIM - Antiogquia

Servicio Suscrite: 93070288
Elemento de medida:25_M2A-G_7837110
AVISO 22 VISITA CONSUMO EN INVESTIGACION ENERGIA ACTIVA

Respetado (a) seflor (a): Uswvario del Servicio

El prestador de los servicios plblicos domiciliariss le
infarma que en la primera visita a su inmueble, no fue posible
realizar la revisidn para determinar la causz que origind el
aumento en el consumo de energia activa, por lo tanto se
programa una segunda y dltima visita para el 22/Diciembre/2025

entre las 07:00 am y las 12:00 pm. Si lo considera necesario,
durante la visitz podrd estar acompafiado de un técnico
particular, y en caso de no hacerlo se entenderd que usted ha
renunciado a este derecho.

S1 no se determina la causa que generd el aumente del consumo,
la Entidad procedera a efectuar prueba técnica del medidar para
confirmar su correcto funcionamiento.

La visita debe ser atendida por una persona mayor de edad, en
caso contrario o si el inmueble se encuentra solo, el prestador
de los servicios publicos domiciliarios elaborard el acta de
revisidn en presencia de un testigo. Al momento de la visita,
usted podrd verificar en la Linea de Atencidgn al Cliente:
Medellin vy el Valle de Aburra 44 44 115, fuera de
Medellin y el Valle de Aburra 01 8000 415 115, la identidad de
las personas asignadas para la revisidn, indicando el numero de
identificacidn presentado por esta persona.

Es 1mportante precisar que, de acuerdo con lo indicadoe en el
Contratoe de Condiciones Uniformes, no permitir la inspeccidn de
las instalaciones internas, equipos de medida y la lectura de
los contadores, a las personas autorizadas por las Empresas
debidamente identificados, genera causal de suspensidén del
servicio y la facturacién del consume objeto de la revisién.

El prestador de los servicies paiblices domiciliaries le
agradece 3su colaburacién y le reitera su disposicién de
servicio.

Tipo de comentario:USUARIC ENTERADO
Atencion de cierre:ATENDIDO

En calidad de:Testigo 1
Recibi a conformidad

Atendid:Elkin Mauricio S4nchez
Identificacién: 71691722

Firma:

OBSERVACION:Se entrega notificacién de aviso de visita en la
instalacidén | Funciona: ¥ivienda |Direccién Testige: CR 120 B #
48 B -44 int 101 | Teléfono Testigo: 3026015040 | Ademds. Se
deja notificacién en la instalacidn entre puerta pringipal ya
oue se insiste mediante llamados verbales y tocando puerta
blanca y nadie atiende en momento de visita de entrega de
notificacidn.

FECHA y HORA:tG/DIC/2025 t0:51 AL M.



Emqresas Pibcas da Medellin E.3.P

»
Linea 6o Algncidn o y celar Medeiin
4444413 & 018000415115
Grandes Contribuyenies -Relenadores del IVA

Augo ralenadoras -Res. $47 del 26/012007
W QRM.CQM L0

REVISION PREVLA

Mumero Crden 615777159

Cliente SAMCHEZ HERNANDEZ JOSE CLEMENTE
Direccisa CR 120 B CL 48 B -d4 {INTERIOR 9904 }
AN METELLTN - Antioguia

Actividad CONSUMD EM [NVESTIGACION ENERGIA ACTIVA
Mativo Selicitud de Ipvestigacidn de Consumes
Serwicie Suscrito 33470783

Fecha Tnicio Revizifin X2f12/2025 09:33 a. m-

Aprecimie uzuario

Pargue wres IWportante para nasoiros, em EPW  queremas que
siempre cuentes coen anfermecién clara y eparuma sobre Jok
sarviclas piblicos gue te prestamos. En esta oportunidad te
comunicakot que funcisnarios  autorizades per 1s  enpresa
realizsrem hoy uma visita 2 tu domicilis pars adelantar una
revisidn técnics y deterainar as{ la variacidn en el consuso
del serwicio de <<acueducto, erergla a pas> Este
procedimients nos permLEITE  garantlzarie WA facturacisn
optima

Como resulfade de 1a revizide se encontrd que

Nedideces.
EMERGTA REYISADY
MBANSER ~ B1A-G

Sarie #: 7837710
Ubiceeidn: AFUERA

Nedidafs):

Enerpla
Lectera 224d1c/2015 ansn

Rgporie

Ohservacion Adicional CASA SOLA

Otra evservacidn  tn el mopanto de J3 visIE3 no S encuentra
nadie en la instalaclén | Funciona vivienda | Medidor
gmpatrade no |Ademds Se visitg 2 veces primera hera 0§ 30
segesta hora 09 55 SE TOCA VARJAS VECES LA PUERTA NADLE

ATIEMEE TESTIGO DE LA DIRECCION CR 120 B €L 48 B -200

Siengo el 22rDIC/I0I5 09 55 A M. y como resultado de la
atencidn se encontré que
CASA SOLA

Firma

AN €goera

Testigs 1 IMES CORREA ZH417750

Recuerda gque el pago de Jos servicins pedrd hacarze en las
entidades bancarilas y pemtes de page suterirados por la
empresa. Consulta la lista en el respalds de tu fattura y,
adesds. para facilitarte la realizacidn de estos pagas te
irvitemss & 1nscribirte en la medalidad de Factura WEB en
wew apm com.oca. Haz ¢lic en la opcién Censulta y paga tu
facturs

Agrasecenos tu atencldn y no olvides mpue slempre estaremos

atentss pars escucharte y  atender  ius  inguistudes y
sugerencids

Por 1, estamod shi

Reviser Juan Manuel Aestreps Comer T1dent1ficacivn 1038360016
CON2361  22/DIC/2015 99 55 A- M.




Emprasas Puthcas de Madellin € 5 P
Linea

.
da Atencidn fjo y celaar Medelin
e 4444115 & 018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenadores del VA

Aukc retenedoras ~Res, 547 del 25012002
wrw SRTLLRILER

REVISAR [ONSUMOS

Niimero Crden 630799854

Cijence

Direccisn CR 120 B C1 48 B -44 (INTEALOR 5984 |
AN MEDELLIN - Antioqula

Actiwidad REVISAR COMSUMOS ENERGIA
Servieio Smscrito 93070230

Apreciase wsuarit

Porque eres imporCance para nosatros, en £PH  queramos gue
siempre guentes cen  informataén clara y epertwna sobre los
séruicies poblicss que te prestames, En esra apartunidad te
temwmjcamey  que funcignarkss sutorizsdaz  per ka empresa
realizargn hay una wisita a tu domicllio para sdelantar una
reviside técnica y  determimar asi la variacidn en Bl consuma
del  serwicio O <4pcueauwrtn, energfa & gasrr Este
procedirlents nas permbird dar respeesta 3w salacitod

Coms recultadss de la revisidn se ehcontri gue

Medidores

ENERBTA REVISADG
MNANSEW - MIA-G

Serie @ TAINND

Ubfcacién  AFUERA

Hedidaca)

Energla
RCTara Aifens202E 37483

Eeporte

Observacipnes adiclonales MO ATERDIOD, NO SE PUOC REALIZAR
Ocrs obaervacidn En ¢l momsnro de lp visita no ge sncuentra
nadie en La instzlacidn | Funciana’ Vieienta | Medider
esparragn  Merofasleo | Ademds  Se toca en reperidas ocaslones
madie abre, se ltsmse al wwecrs gus dGLA @R 12 infa y usudriz
que re eitd Sarca para atender 1a ravlsibn s2 Busca testigo de
placas Cr 7208 cl 44R-44

Evidescis fotagrifica t

A
i
=

S

S1enda el DAPFERIZOIE A3 06 P Wy como resultade de la

atenciés se Encontré gee

CASA SOLA
Firma
Testigs 1 Jukian londefic  TOBEETDASS

Dehes Tensr &N Cuenta Gue €314 documents Ao cEnstiTuye
respueila a ftu requerimiests, Solo se trata de informacién
chtenida para atender a5 imguietudes que BaS praseniaste en
dfas anteriores EL tramive centinuard par el misss medio que
din 1racie 2l process

Recuerds gue el poge de Los servicios podrd hacerce en las
ene1dades bancarias y pentos de page autwrirades por la
sapresa. Consulta Ia lista en el respaide se tu facturs y,
ademds. pora faciliterte la realizocidn de astos pagos te
invitames a inscribirte en la modalidad de Factura WEB em
wew_epm.cam.co. Har clic en la opcidn Censulta y pags tu
factora.

Agraderemss tu atencldr y ne olvides gue SLeapre estaremsd
atentos para ascucharte  y  atender  tus  inquistudes y
sugerencias, las cuales pwedes realizar por medic de la Linea
de Atenchén {604) 44 44 115 o B180DO 415 115,

Por ti, estawos ahl

Revizer MEACADC SANTDS JOSE MIGUEL Identificacidn 1007118742
CONZ419 DBA/FER/2026 03 BT P. M.




Empresas Publicaa de Medaliin E 5.P
- o Linea da Awncion flo y cefular Medalin
e iv) 4444115 6 018000415115
o Grandes Contribuyenias -Relsnedores del IVA
Asito retenedores —Res. 547 del 23101/2002
WA EDNLCOm.L0

REVISAR CONSLMOS

Mimera Drden 631261662

Cliente:

Direccion CR 120 B CL 48 B -44 {INTERIOR 3304 )
AN MEDELLTN - Antioguia

Actividad REVISAR CONSUMOS ENERGIA
Servicio Suscrito 93070228

Apreciado weuario

Forque eres importanta para nosotroi, en EFM queTemos que
siempre cuentes con informacién ¢lara y oportuna sobre los
servirios piblicos gque te prestames. En esta oportuhidad te
cemunicamos que funclonarios autorizados  por la empresa
rgalizaron hoy wna wvisita a tu domi¢1l1o para adelantar uUna
revision téenica y determinar as la variacitn en el coniuss
del servicao de  <tacueducto, energia o gasA>. Este
procedimieato nos persitird dar respuesta 3 tw solicitud,

Como resultade de la revisidn se encontrd que

Medidares:

ENERGIA REVISADD
NANSEN - W2A-G

Serie 81 J837110

Ubicacidn  AFUERA

Medidacsy.

Energla
Lettura 5/feb/I026 748

hepore

Ohservaciemes adlclonales MO ATENGIDC, NO SE PUBH REALIZAR
Otra observacién En el mesento de la ¥iS1la na s encuentra
nadie en la instalacién | Funciona uivienda | Medidor
empatrada no | Ademis se llama a numero susinistrade TEL
3T63701667, usuaria inforea que np s encuentra en 1a wivienda,
se visita 1nstalscidn nadie para atender la revizién, firma
testigo oe placa CR 120 B CL 4B 8 - 36, se toma evidencla
fotografica

Bvidencta foragrifica 1

Evidencia fotogrifica 2

Siendo el O5/FEB/2026 02-40 P. M. y como resultado de la
atencion & encontrd que.
CASA SCHLA

Firma:

Coreye Foqea

Testigo | KARIA DEL CARMEN HOYOS 369541%

Debes tener en cuenta que esie doCLMENto NO Constituyw
respuesta a tu requerimlento. $olo se trata de rnformacidn
obtenida para atender las inquietudes gue nos presentaste  en
dias anteriores, El trdmite contipuara por el sismo medio que
die 1R1cie al proceso.

Recuerda que el pago de los servicios pedrd hacerse en las
entidades bancarias y pentes de page auterizados por la
emprasa Consulta la lista en el respaldo de tu factura y,
ademds, para facilitarte la realizacién de estos pagos te
inwitames a inscribirte en la modaiidad de Factura WEB an
wwwe.apm com.co. Haz clic en la opcidn Consulta y paga tu
farctura.

Agradeceses tu stencién y no olvides que siempre estarewes
stantes para escucharte y  atender  tus  inquietudes y
sugerencias. las cuales puedes realizar par sedio de la2 Linea
de Atencidn {604) 44 44 115 o 013000 415 115,

Por ti, estamos ahi

Revisor ARISTIZARAL PAMPLONA HAMILTON Identificacidn 1017282435
CONZ325 O5/FEA/2026 02 40 P. M.




Direceian:CR 59 CL 42

Ciuda:MEDELLIN 7 Ay

Reterencia:AVI-POR-13361428-Q6G0-R Teléfono:(+57)380 80 A0

LIN EPM
125 NIT/C.CIT.kAG0DD4305
Codigo Pastal:050035072

QWA Depto: ANTIOQUIA £édigo Operativa 3333459

Nambrel Razén Social
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