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Sefior (a).
RAMIRO DE JESUS ARBOLEDA MONTOYA PQR-13352777-W1R2-RA
DIAG 69 B AVDA 41 DD -85 (INTERIOR 3174 )

BELLO, Antioquia

Teléfono: 5913674

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13352777-W1R2-R
Radicado Nro. 20260120018479

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Piiblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 09/02/2026

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de fa
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

,Licrfi v 5.17 LT)

e A RAARIUaR

Empresas Pablicas de Medellin E,S.P. 096479201440853174-4-0

ATC-FR-34 V02 DBXS/2023



Medellin, 9 de febrero de 2026

Sefior 0156ER - 20260130021242
RAMIRQO DE JESUS ARBOLEDA MONTOYA

DIAG 69 B AVDA 41 DD -85 (Interior 3174)

Teléfono 3105967602

Bello, Antioguia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20260120018479.

Cordial saludo sefior Ramire De Jesus,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presentd recurso de reposicion ante EPM por la decisién
PQR-13352777-W1R2, relacionada con los consumos de energia facturados en diciembre
de 2025 y enero de 2026 al inmueble ubicado en la DIAG 69 B AVDA 41 DD -85 (interior
3174} del municipio Bello y suscrito al contrato N° 12635287, y, con el fin de brindarle
respuesta a su requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 27 de enero de 2026 usted reclamé por los consumos de ernergia facturados en diciembre
de 2025 y enero de 2026 al contrato N° 12635287; tramite que fue registrado con el caso
PQR-13352777-W1R2.

Nuestra empresa tomo la decision, la cual fue notificada personaimente el mismo dia de la
reclamacién; en la respuesta le comunicamos que [os consumos objetados son
considerados correctos y ajustados a la norma, ademas, le informamos el derecho a
interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion, el
recurso de reposicién ante nuestra empresa, y subsidiariamente el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD (articulos 154 y 155 de la Ley
142 de 1994).

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presenté recurso de reposicion ante EPM en contra de la
decision PQR-13352777-W1R2, argumentando no estar de acuerdo con lo alli expuesto
porque el consumo facturado es muy alto, y en el presente escrito procedemos a evaluar lo
actuado por la empresa en el recurso de reposicion que nos compete.

Es de anotar que, -l alcance del recurso de reposicion es revisar la decision anterior, por
tanto, en el presente oficio se hara el andlisis frente a la decision relacionada con los
consumos de energia facturados en diciembre de 2025 y enero de 2026, toda vez que,
fueron la motivacion de la reclamacion inicial.

Empresos Plblicas de Medellin E5.9
Carrera 58 N° 42 125 - AA g4
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
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Por lo tanto, si tiene alguna inconformidad por otro periodo, servicio ¢ requerimiento por
una situacién ajena al asunto, podra dar inicio al respectivo tramite mediante una nueva
comunicacion.

Analisis adelantado por EPM

En el analisis de su caso es importante darle a conocer el concepto de desviacién
significativa y de esta forma pueda comprender la informacién relacionada en el presente
oficio. Esta se refiere al incremento o disminucién de los consumos en la instalacidn para
un periodo especifico por encima o por debajo de los limites que se encuentran establecidos
en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU).

En este orden de ideas se debe tener en cuenta Ia entrada en vigor de la Resolucion CREG
105 de 2024, la cual madifica de forma transitoria el articulo 37 de la Resolucion CREG 108
de 1997 con respecto a [a forma en que se caiculan las desviaciones significativas para los
servicios de energia y gas.

De acuerdo con la Resolucion CREG 105 de 2024, se entendera por desviaciones
significativas en el periodo de facturacién analizado, la variacion en los consumos que estén
por encima o por debajo de los limites establecidos, limites que se determinan para la
facturacién mensual con base en el consumo promedio de fos tltimos 12 meses realmente
medidos y facturados, diferentes a cero y sin novedades; teniendo en cuenta que dicho
anélisis se realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias. Para ampliar la
informacién del analisis de desviaciones significativas, lo invitamos a consuitar los contratos
de condiciones uniformes de Energia y Gas
(httos:/iwww.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-de-documentos/).

Dicho esto, el consumo por estricta diferencia de lecturas tomadas al medidor para el
periodo de diciembre de 2025 (del 27/10/2025 al 26/11/2025) fue de 409 kilovatios hora
(kwWh) en 30 dias que presenté desviacién significativa al sobrepasar el limite superior
establecido para el periodo, a razén de 269.98 kWh, tal como se discrimina en la siguiente
tabla:

ENERGIA
Consumos Representados en kilovatios kora (kWhj
| . ! LS eyl
Mes-afic | Diasde | Fechade | Lectura Lectura | Consumo Lol G Limite Consumo Consumo

normatizado a|

registrado 10 dias Superior Facturado | Invesiigade

|

Facturacién | consume | lectura | tomada anterior
b | SRS | el Rl e e HES FES e L : =
{2025 Diciembre| 30 | 26/11/2025 | 4636 | 4227 409 | 409.00 269,98 157.50 251 50

Cuando esto sucede, nuestra empresa se encuentra en la obligacion de investigar las
causas que originaron la variacién de! consumo, es por lo anterior que, se dio inicio al
proceso ordenado en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, cobrando para dicho mes un
promedio de 157.50 kWh dejando el excedente de 251.50 kWh pendiente mientras se
investigaban las causas de la variacién.

Empresas POblicas de Medellin ESP
Carrera 58 N° 42125 - AA 920
Conmutador: 3808080 - Fax- 35601
Medellin-Colombia
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Pese a que para el servicio de energia la normatividad vigente no obliga al prestador a
anunciar de manera previa las visitas técnicas ni los consumos investigados cuando hay
una desviacion significativa, nuestra empresa por medio de la orden de servicio N°
611244442 entregada en el inmueble, anuncio el consumo investigado para diciembre de
2025 e informé que se realizaria la revisién técnica al inmueble el 5/12/2025.

Como consta en el acta N° 611243474 nuestro personal operativo visito el inmueble en la
fecha previamente anunciada, sin embargo, la revision no se puda llevar a cabo porque la
instalacién se encontrd sola, sin nadie para atender (se visité 2 veces en horario diferente);
el acta se encuentra firmada por el sefior Jhon Santos usuario del inmueble ubicado en la
DIAG 69 B AVDA 41 DD- 85 (INT 2174) de Bello, en calidad de testigo.

En consecuencia, con la orden de servicio N° 613938965 entregada en el inmueble se
anuncié que nuestra empresa realizaria una segunda y ultima visita el 15 de diciembre de
2025. Segun se muestra en el acta N° 613935798, nuestro personal operativo visito el
inmueble en la fecha anunciada, y nuevamente no se pudo llevar a cabo ia revision técnica
porque el inmueble se encontrd solo, sin nadie para atender. Firmé como testigo la sefiora
Daniela Romero, usuaria del inmueble ubicado en la DIAG 69 B AVND 41 DD -85 INT 174
de Bello

Téngase en cuenta que las visitas fueron programadas en fechas diferentes y anunciadas
con suficiente antelacién, con el fin de que pudieran disponer de las condiciones necesarias
para que nuestro personal efectuara las labores que permitieran establecer la causa de la
variacion del consumo, sin embargo, las mismas no fueron atendidas por el usuario.

Es de precisar la obligatoriedad del usuario en permitir y proveer las condiciones para
efectuar las revisiones técnicas que haya a lugar para el desarrollo de! CCU, donde dichas
actividades van encaminadas en tomar las pruebas testimoniales del usuario del servicio
con el fin de aclarar lo sucedido al interior del inmueble y efectuar las pruebas fisicas al
setvicio que diera a lugar, las cuales no fueron posible llevarlas a cabo por causas
atribuibles al usuario.

De acuerdo con el resultado de las visitas técnicas antes mencionadas, donde no se logré
identificar la causa de la desviacién def consumo del mes de diciembre de 2025, debido a
que en ninguna oportunidad se encontré al usuario del predio, dimos aplicacién a lo
establecido en el CCU, Clausula 50, inciso ¢):

“Programacién de revision técnica en el inmueble para establecer la causa de la desviacion:
En caso de que no sea posible determinar la causa de acuerdo con el procedimiento
anterior, EPM realizara visita al predio para lo cual podréd comunicar al USUARIO la fecha
de Ia visita. Cuando EPM realice dos visitas consecutivas con el fin de deteclar la causa
que generd la desviacion significativa y las mismas no se puedan efectuar por causa
imputable al USUARIO, siempre y cuando de éstas exista prueba documental, EPM podra
cargar la totalidad del consumo dejado en investigacién. No obstante, el USUARIO podra
controvertir dicho cobro mediante una reclamacion sobre los valores facturados.”.

Es por Io anterior que, se procedié a cobrar en el estado de cuenta de enero de 2025 los
251.50 kWh que estaban en investigacién desde diciembre de 2025, los cuales se ven
reflejados en ia factura como “Ajuste conceptos facturados” por valor de $259.650,57.

Empresas Plblicas de Medellin ESP.
Carrera 58 N® 42-125 - AA g40

Conmutador: 38080f
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Energia Mdo Regulado - Energia Dic-25 251,500 885,650 222.740,97
Gas Natural Regulado - Consumo Dig-25 17,083 3.099 48.826.63
Gas Natural Regulado - Subs Consumo Dic-25 7,030 -11.916,93

Tenemos entonces gue nuestra empresa cumplié con su responsabilidad de iniciar el
proceso de investigar los motivos que originaron el alto consumo en diciembre de 2025, sin
embargo, éstos no fueron identificados por causas atribuibles al usuario, porque éste no
facilitd la ejecucion de las revisiones técnicas.

De otro lado, en el proceso de liquidacion del consumo de energia para el periodo de enero
de 2026 (del 26/11/2025 al 27/12/2025) se tomé lectura al medidor el 27/12/2025 el cual
reporté 5043 kWh gque comparada con la lectura del mes anterior (4636 kWh) arrojé un
consumo de 407 kWh en 31 dias que, normalizado a 30 dias como lo dicta la norma dio un
consumo de 393.87 kWh que no presenté desviacion significativa al no exceder el limite
superior de 422.55 kWh establecido para el periodo, tal como se discrimina a continuacion:

[ ENERGIA o~
| Consumos Representados en kilovatios hora (kWh)

Mes-afic | Diasde | Fechade | Lectura | Lectura | Consumo mﬁ::fi::;:a’ Limite Consume | Consumo
| Facturacion i EonStmY lectura tomada anterior | registrado A0 dias | Superior | facturado | Investigade
2026Enero | 31 | 2711272025 5043 4636 407 39387 | 42255 | 407 e

Al no existir desviacién significativa nuestra empresa no estaba en la obligacion de iniciar
el proceso ordenado en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, motivo por el cual se cobrd
la totalidad del consumo registrado por el medidor, sin que fuera necesario facturar con
base al promedio histérico del inmueble, dejar consumo en investigacion ni realizar revision
previa.

De este modo, al no presentarse una desviacion significativa, el elemento principal del cobro
correspondio al consumo leido, tal y como se reflejo en la facturacion. En consecuencia, el
derecho al cobro por parte de nuestra empresa no se pierde, por cuanto el consumo
facturado corresponde a la diferencia de lecturas tomadas al medidor del servicio, de
conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, frente a los argumentos expuestos en su escrito, nos permitimos hacer las
siguientes precisiones:

¢ Los consumos de diciembre de 2025 y enero de 2026 fueron obtenidos por estricta
diferencia de lecturas tomadas del medidor, siendo este el Unico testigo del nivel de
uso del servicio demandado en el inmueble, por consiguiente, la facturacién de los
consumos tiene su sustento en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, donde se
establece que el consumo registrado por el elemento de medida es la base para la
liguidacion del valor a cobrar.

Empresas Pablicas de Medellin ESP.
Carrera 58 N° 42-125 - AA g40
Conmutador: 3808080 - Fax: 3569111
Medeltin-Colombia
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o Nuestra empresa siempre estuvo disponible a realizar las revisiones técnicas con el
fin de identificar los motivos del alto consumo para diciembre de 2025, y estas no se
ejecutaron por causas atribuibles al usuario.

El proceso de investigacion del consumo fue informado con anterioridad,
mencionando las posibles situaciones gue se podian presentar € informando su
derecho de estar acompafiado de un técnico particular, como tambien se dio a
conocer la franja horaria en la cual se llevaria cabo Ia visita, para que el usuario
proporcionara las condiciones para la ejecucion de esta. Asi mismo, es pertinente
indicar que nuestro personal cumplié con la obligacion y toda la disposicion de
presentarse en el inmueble para realizar las revisiones técnicas, las cuales no se
ejecutaron por causas atribuibies al usuario.

Asi pues, no se evidencia que nuestra empresa haya omitido ningtn deber legal, el
cual es, como se explicd previamente, investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores, tampoco actué de manera arbitraria ni ha irrespetado
el debido proceso, toda vez que, se ha procedido de acuerdo con lo consignado en
el CCU y en la Ley 142 de 1994.

« Pese a que las revisiones previas no fueron efectivas por causas atribuibles al
usuario, al revisar el historial del inmueble, se encuentra que por medio de la orden
de servicio N° 602457369 del 6 de noviembre de 2025 se llevo a cabo una revision
técnica, en la cual se enconird el medidor funcionando con normalidad, se
confirmaron como correctas la serie y la [ectura, se validé que el medidor no troca
ni surte otro inmueble y se descarté la existencia de dafios en la acometida.

Adicionalmente, quien atendié a nuestro personal operativo, a saber, la sefiora
Carolina Linares, reporté como novedad que, la variacién en los consumos se debia
a que eran nuevos ocupantes del inmueble desde hacia 2 meses.

La informacién suministrada de ser nuevos ocupantes desde hacia 2 meses es
conducente con el inicio del incremento de los consumos del servicio de energia, lo
gue permite evidenciar que efectivamente se le esta dando un mayor uso al servicio.
En este caso, se establece una relacién de causa directa entre el hecho de haber
ocupado el inmueble recientemente y el aumento de los consumos, hecho que es
normal mientras se estabiliza el consumo con los nuevos ocupantes de la propiedad.

Por consiguiente, no consideramos necesario realizar revision ai inmueble ni al
medidor, pues tenemos la certeza de que los altos consumos registrados fueron
consecuencia a la mayor utilizacién del servicio.

No obstante, usted puede hacer revision particular de sus instalaciones internas,
cuyo cuidado es responsabilidad del usuario del servicio, con el fin de verificar que
las mismas se encuentren en 6ptimo estado de funcionamiento. De igual manera,
se le recomienda examinar sus habitos de consumo y establecer rutinas de ahorro
para evitar que el valor en su factura se desborde.

Empresas Publicas de Medellin £5P.
Carrera 58 N™ 42-125 - AA g40
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« Con relacion a las tarifas utilizadas para la liquidacion del consumo, le indicamos
gue estas podran tener variacion mensual de acuerdo con la reglamentacion
estipulada por las respectivas comisiones de regulacion delegadas por el Gobierno
Nacional, a saber, la Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas (CREG) v la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), por esta
razon, el costo de cada metro clbico y kilovatio podra variar en cada mes facturado.

Una vez estimado el costo, este valor es multiplicado por la cantidad de unidades
que fueron consumidas en el inmueble durante el periodo, por ende, a mayor
consumo o un incremento en el valor de la tarifa, mayor sera el valor de! servicio.

De acuerdo con lo expuesto, no es posible para nosotros desconocer fos consumos
reclamados con base en sus argumentos, puesto que, del analisis realizado podemos
determinar que hemos obrado conforme lo establece la ley. Asi las cosas, ante ia ausencia
de elementos probatorios aportados por usted con los cuales sea posible controvertir
nuestra posicién frente a su caso, determinamos que no existen motivos razonables para
retirar los consumos cuestionados.

Consecuentes con lo anterior, confirmamos la decisién PQR-13352777-W1R2, relacionada
con los consumos de energia facturados en diciembre de 2025 y enero de 2026 al contrato
N° 12635287, toda vez que, nuestra empresa ha actuado respetando el debido proceso
establecido en la normatividad vigente.

Debido a que usted no presenté subsidiariamente el recurso de apelacidn, le informamos
que queda agotada la via administrativa, por lo cual, no procede sobre esta decision ningun
otro recurso de Ley o analisis adicional por parte de nuestra empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el valor de $429.247 que fue inicialmente separado en la
atencién de la reclamacion, ha sido cargado en su factura, la cual se adjunta a la presente
comunicacién. Dicho valor quedara vencido y el no pago puede generar la suspension de!
servicio. Si asi lo requiere, podra solicitar en cualquiera de nuestras oficinas de Atencién al
Cliente alternativas de pago.

Empresaos Pablicas de Medeliin ES.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA gq0
Conmutador: 3808080 - Fax: 3
Medellin-Colombia
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la

regula.

Atentamente,

.JLgyIT \/ énvy [0/7?

MERLY VICTORIA GENEY LOPEZ
Teendloga Atencion y Operacién Comercial
Area Canal Escrito

Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13352777-W1R2-R
Anexos: {6 Folios})
-Factura contrato N° 12635287

-Proceso de revision
-Acta N° 602457369

Empresas Publicas de Medellin ES P
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940

Conmutadcr: 380808¢
Medelim-Colombia

Fax 35691



Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Facturacion de:

ENERO/2026
CONTRATO: 12635287 Dia Mes Afo
DIRECCION ENTREGA: Fecha méxima pago:  ($2/03/2026
DIAG 69 B AVDA 41 DD -85 (INTERIOR 3174) REFERENTE DE PAGO:
MuniciPlo; BELLO-ANTIOQUIA 41121934604-83

DOCUMENTO No, 1490535663
cLENTE. RAMIROQ DE JESUS ARBOLEDA MONTOYA
GGINIT; 70926511
cicLo: 10 - ESTRATC: 1
RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS -

SRpNlel0 CONSU:;S JAWrEmo‘:‘Al.OR CONSU MMOES “CTUAL\.'ALOR
epﬂ) ENERGIA 158 kwh 5$76.588,65 407 kwh $527.828,57
GAS 13 m3 $18.207,90 6.866 m3 $46.566,12
TOTAL EPM $574.394,34
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $29.558,66
SALDO APLICA -$174.706,00

096479201440853174-10-001028082

Grandes confribuyentes - Retenedores de VA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energla. Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio 1e estas ahorrado: $83.783,28

I epo

(415)7707173981008(8020)112193460483(3900)429247(96)20260302 CSeaesay
. - ___: _- . 3= : ¥ : : ..‘_{ . o -
* ESTADO DE CUENTA * ' PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girato a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P



L Empresas Publicas de Medellln ES.P

Linea de Atancion filo y celular Medeliln
4444115 & 018000415115
Grandes Contribuyentes -Retenedores del iVA

Auto retenedores —Res. 547 del 25/01/2002
WWW EpITL.COm.Ct

Nimero Orden:611244442
Direccién:DIAG 69 B AYDA 41 DD -85 {INTERIOR 3174 )
AM BELLOD - Antioguia

servicio Suscrito: 13067BE10
Elemento de medida:E31_HXE12R 120V 5-60A_271437039
VISITA CONSUMO EN TNVESTIGACION ENERGIA ACTIVA

Respetado {a) sefor (a): Ysuario del Servicio

gl prestador de los servicies publicos domiciliarias ha
detectado un aumento en el consumc de emergia activa en su
inmugble, por le tanto en el mes de Diciembre de 2025
facturard 157 kilevatios que corresponde at

promedio de los ultimos seis meses de su inmueble, y el
consumo excedente de 251 Kilowatlos, se dejard

pendiente hasta gue se realice el proceso de investigacion.
Para deterwinar la causa que origind la variacioh del consuma,
el prestador de los servicios publicos domiciliarios realizard
una revisién en su inmusble el 05/Diciembre/2025 entre las
07.00 am y las 12:00 pm, para establecer si los consumos
excedentes, deben o no ser facturades, 5i 1o considera
necesario, durante la wvisita podra estar acompafiade de wn
técnico particular, en caso de no hacerle se entendera que
usted ha renunciado a este derecho. Una vez agotadas las
etapas que se requieran en la investigacién, ¥ la empresa
prestadora del servicio contluya que la causa que originé la
desviacién significativa fue el consumo realmente demapdado en
el inmueble, se cargara el consumo dejade en  investigacion en
la facturacién del periado sigulente. Si el USUARID lo
requiere, pedra presentar la debida reclamacidn,

La visita debe ser atendida por una persona mayor de edad, en
caso contrario o s1 g} inaueble s2 encugntra sole, el prestadar
gde los serviciss punlicos domiciliarios elaborard el acta de
revisién en presencia de un testigo. Al momento de la visita,
usted podra verificar en la Linea ce ARencign al Cliente
Medellin y el Valle de Aburrd 44 44 315, fuera de
Medellin y el Valle de Aburra 01 BCOQ 415 115, la identidad de
las personas asignadas para la revision, indicando el namero de
identificacién presentado por esfa persona.

Cuando el prestador de los serviclos publicos domiciliarins
realice gos visitas consecutivas con el fin de detectar la
causa gue generd la desviacién significativa y las mismas no se
puedan efectuar por causa imputable @] USUARID, siempre ¥
cuando de éstas exista prueba decumental, el prestador de los
seryicios publicos domiciliaries pedrd cargar la totalidad gel
consume dejado en investigacién, No obstante, el USUARID pedra
controvartir dicho cobre mediante una reclamacién sobre las
valores facturados.

Cuando kos consumos dejados en Ipyestigacién na  hayan sido
debidamente justificados por la revisifn al momento de la  toma
de lectura, el analisis de la informacién histérica de la
instalacién, o la revisién en terreno, el prestador de les
servicios publicos domiciliaries realizard la revisign técnica
del medidor y el costo serd asumido por ésta.

€5 importante precisar que, de acuerdo com 10 indicado en el
Contrate de Condiciones Uniformes, no permitir la inspeccidn de
las instalaciones intermas, equipos de wmedida y la lectura de
los tontadores, a las personas auterizadas par las Empresas
debidamente identificados, genera csusal de suspgnsion del
servicio y la facturacién del consumo objeto de la revisidn.

El prestader de los servicios padblices domicilfaries e
agradece su colaboracidén y le reitera su dispasicién de
servicio.

Tipc de comentario:USUARIO ENTERADG
Atencién de cierre: ATENDIDO

En talidad de:Uswvarie
Recibl a conformidad

Atendid:Carmer Aliciz Covis
Identificacion 22096388

Firma:

OBSERVACEGN:Se entrega notificacion de avisc de visita en la

instalacidn | Funcicra: Vivienda | Teléfono: No Suministra |

Ademds: Usuario gueda enterado de la revisidn, identificacion
€5 venezolana.

FECHA y HORA;01/DIC/Z025 01:23 P. M.



Empresas Publicas da Madelin E.5.5

Linea de Alencidn Sic y askdar Medain
4444115 6 018000415115
Grandea Contribuyentes -Relenadones del VA

Avio refenedonss —Res. 547 del 250172002
WYW OFTLERITLRD

REVISION PREVIA
Numerg Orden 611243474

Cliente RAMIRD DE IESS ARBOLEDA MONTOYA

Prrecciém DIAG 69 B AYDA 41 OO -85 (INTERIOR 3174 )
AN BELLG - &ntionuis

Actyupdad CONSUNO EN IRYESTIGACION EMERGIA ACTIVA
Matywe Salicitud de [nvestagacién de Consumss
Servicio Suscrito 139678618

Fecha Inicio Revixisn 8571272025 11 30 a. m.

Apreciads usuario

Parque erss importante para nosotres, ea EPH  queremss gue
siempre cushies con informacidn clara y spertena ssbre los
serviciaz publicos gue T& prestanos Ea esta apartunidad te
comunicames que funclorarles  autorizades par L3 empresa
veaiigaron hay una visits a tu domicilis para adelantsr una
revisier bdcpica y  determimar asi 13 variacion an el consums

del  serwicio de <<acweducto, enirgia o gesa>.  Este
procedimiente nos  permitira  garantizarte ez fackuracidn
aptima.

Come resmiradn de 1a revasién s& AnCORTrd gue

Medidores

ENERGIA REVISADO
E31 - HKE12A 120V S-BLA

Serie #° 21437033

Wictacldn  AFLERA

Nedida(s)

Energla
Leetura Eidies 2035 04754

Reparte

Doservacién Adicianal CASA SDLA

Otra abservacidn En el wemento de Y2 wisita na se anceentra
nadie en |a instalscidn | Funcicna spartamerts | Medidar
espatram MO | Ademis se visito 2 veces primera hora 11 30
am, segenda hara 17 58 awm, se visita la instalacies y no hay
nadie fulen atienda, s# teca puerta meralica y nadie abre, se
busca nemerc telefdnice en base de datos y mo aparece, se
10515ke Testrga de direccisa OIAG 6% B AVOA 41 DD- B5 (INT2174)

Evidencis Potegrifica !

Siende el 05/DIC/2025 11 52 &, M. y coma resultada da la
atencién se encontrd que
CASA SOLA

Firma

Testige 1 thon santes 1018414046

Recyerds que el pago de los serviclas pedri hacerte en las
entjdades bancarias y pwntos de page autorizades por la
empresa. Cansuita 1a lista en el respalds de tu factura y,
adewas, para fatilitarte la realizatién de  #stos pages e
invitsmes a2 inszriblrte en §a modalidad de Factura WEB en
v el cam.co. Haz clac en la opeism femsulta y paga tu
factu
Agradecemes tu atencidn y ne olvides gue slespre estaremos
atentes para escucharte y  atender  tus inguietudes y
sugerencias

Por t1, estamos ahi

Rewizar JAIME ANDRES OCHOR MOLANO Identifrcacisn 1039632145
CONINTE  OS/DIC/2025 11 SZ A M.



® Empresas Publicas de Medellin E.S.P

Linea de Atencién fijo y celular Medellin
i 4444115 6 018000415115

Grandes Contribuyentes -Retenedores del IVA
Auto retenedores —Res. 547 ael 25/01/2002

Nomero Orden:613938965
Direccian:DIAG 69 B AVDA 41 DD -85 (INTERIOR 3174 )
AN BELLO - Antiogquia

Servicio Suscrito: 130673610
Elemento de medida:E31_HXE12R 120V 5-60A_21437039
AVISO 2° VISITA CONSUMO EN INVESTIGACION ENERGIA ACTIVA

Respetade (a) sefior (a): Usuario del Servicio

El prestador de los servicies publicos domiciliarios le
informa que en la primera visita a su inmueble, no fue posible
realizar la revisidn para determinar la causa gque origind el
aumento en el consumo de energia activa, por lo tanto se
programa una segunda y aitima visita para el 15/Diciembre/2025
entre las 07:00 am y las 12:00 pm. Si lo considera necesario,
durante la wvisita podrd estar acompafiado de un  técnico
particular, y en caso de po hacerlo se entenderd que usted ha
renunciado a este derecho.

5i ng s¢ determina la causa que generd el aumento del consumo,
la Entidad procedera a efectuar prueba técnica del medidor para
confirmar su correcto funcionamiento.

La visita debe ser atendida por una personz mayor de edad, en
caso contraric o si el inmueble se encuentra solo, el prestador
de los servicios pablicos domiciliarios elaborara el acta de
revision en presencia de un testigo. Al momento de la visita,
usted podréd verificar en la Linea de Atencidén al C(liente:
Medellin y el Valle de Aburra 44 44 115, fuera de
Medellin y el valle de Aburra 01 B000 415 %15, la identidad de
las personas asignadas para la revisidn, indicando el nimero de
identificacidn presentado por esta persona.

Es importante precisar gue, de acuerdo con lo indicade en el
Contrato de Condiciones Uniformes, no permitir la 1inspeccién de
las instalaciones internas, equipos de medida y 1a lectura de
los contadores, a las personas autorizadas por las Empresas
debidamente identificados, genera causal de suspensién del
servicio y la facturacién del consumo objete de 1la rewvisidn.

El prestador de los servicios poblicos domiciliarios le
agradece su colaboracidon y le reitera su disposicidn de
servicio.

Tipo de comentario:USUARIO ENTERADO

Atencidn de cierre:ATENDIDO

En calidad de:Testigo 1
Recibi a conformidad

Atendid:Virgilio sanchez
Identificacion: 68747113

Firma: I

OBSERVACION:Se entrega notificacién de avisorde visita en la
instalacidn | Funciona: VIVIENDA [ Direccion Testigo: dige 69
av 41 dd B85 | Teléfono Testigo:300423456G | Ademds: LA
NOTIFICACION SE DEJO EN LA INSTALACION

FECHA y HORA:09/DICS2025 08:42 A, M.



s Publicas de Madallin ES P
Lhu ru.!nnc-ﬁnqo cetutar Medetin
e 4444115 4 018000415145
Contrituyenias -Ralenadores del IVA
Ammenedm-ﬁsl S47 del 25/11/2002
WA QDMLEON o

REVISION PREVIA

Mimere Orden £13935798

Cliente RAMIAD DE JESUS ARBOLEDA MONTOYA

Diracriée DIAG 59 @ AVDA 41 DD -BS (INTERIDR 3174 )
AN BELLO - Anicquia

Acriwidad CONSUMD EN INVESTIGACION ENERGIA ACTIVA
Worive Sslicitud de Iovestigacidn de Consumes
Servicio Swscelte 130673610

Fecha [micie flevisidn 15/1272025 08 36 4. m.

Apreciade uidario

Porque eres wmparcante para nesciros, en EPM gueremas que
siempre cuentes cen Lafarmscidn clara y epertuna sabre los
servicios publacos que te prestames. En eita epartumidad te
conunicamas que fun<ionadles  autorizades por la empresa
realizaron hey una wisita a te demicalio para adelintar waa
revisién técnica y decermpmar asf la variacidm en @l consuss
del  servicio de  <<acueducte, apergha & fgaser Eate
procedimignte ngs permitird  garantizarte wna  facturacidn
dptima.

Come resultade de la revicidn s& sncontrd gue

Netideres.

ENERGIA REVISADD
E3F - MKEIZR 120V S=60k

Serle » 21437030

Ublcacidn  AFUERA

Medidads).
Energla
Lacrura 15/dic/2025 04883
Reparte
Dbiervacién Adicional CASA SOLA

Otra pbservacion En 2i wlhes te dir gx VISITZ fe SR eATURMIFA
nadie e 1a instalacién 4 Ferclena 310 adentliicas | Medjder
sspairado mo | Ademds Se vislto 2 veres arimera horg 3 36 am
segenda hora B 4% s Sé taca y se 11ama en repecidas ocasiones
a= la puerta de ingress a la instalacitn pere wadie abre ni
responde, adenmsis no hay regisire de taléfams de usuario sn
hase, testige de diag £% b awvnd 41 dd -85 snt 174, wver
evidengia forogrifica

Evifencia fotagrafica 1

Siends el 15/DICF202% 08 51 A, ¥. y coma resultads da Ja
atencidn se ancentrd gque
CASA SOUA

Firma:

Tegtigs 1 Daniola flomerc 24331628

Recwerda oue el pege de los servicias peshia hacerse eh las
entidades bancarias y puntos da page awtorizados por la
empresa. fonrzuita la lista en ol respalde de tu Factura y,
ademis, para factlitarte la realizacifin e walos pages te
invitames a anscribirte en la modalidsd de Facturs WEB en
wwa.epa com.co. Har clic en la opceén Cassulta y paga ty
factura.

Agradecemes tu atencitn y Re alvides gue siempre gstarsess
atentos para escucharte  y  atender  Ims  inguietudes y
sugerencias

Por t1, estamos ahl

Revisar HERRERA QUINCHIA JUAN DAVID Identificackén 1114739315
COM2383 1S/DIC/I025 OB 51 A. M.



mpresds Poblicas da Medesin 5 P
LhuuaAmrdﬂnlinyudul Macelin
4444115001““5115

atenedonas del
mmumﬂu 54T dai 2540 |ma2
rver ST QOND) C0

REVISION PREVIA

Magera Orden G02457369

Clients MANISD DE JESUS ARBGLEDA MONTOYA

Darercadn DIAG 63 B AVBA 41 OD -B5 ([NTEREGR 1174 )
AN BELLD - Antloaula

Acuivadad CONSUBO EX TWVESTIGACIOW [NLSGIA ACTIVA
Motive Solicltud o [westigarifn de Consumas
Servacie Suscrite 13678618

Fechn Inicie Revisidn 3671342625 11 27 & =,

Apreciads wiuario

Permuc  eres inpertante para nesolros, en EPH murremes mut
siempre cupnten con infermacidn  clara y epertuma sobre Ios
serwichaz plilizos gue e predtamct. En esta oportunidad te
(omunpeaeos que funclongrios  autorizades per la cepresa
realizarsn hay Lna wisita a tu demicilie pars adelantar una
revisibn técnics y determinar as{ 1a variacién en el consume
del  serwirio  dF  s<aueduces, emergia 4  gas>r, Este
procedimiento nos pEIMITLFE  garantizarte ana facturecisn
Gebama.

fems resultade de la revisaéin se encontré aue

Nedidores

ENERGIA SEVIZADG
E21 - HME12R §20V S5«60A

Serie B. 31417639

ubicacide  AFUERA

Medtda{s}.

Energla
Lecaura 5inows2015 24355

Regoris

Sbservacién Adicional VARIACIGN EM EL KIVEL DE UTILIZACION POR
uAYDA 1150

Ticmps de Orupscion 2

Uridad de Drupacign BES

Oira shsarvacidn Mmento de fargs ce  USBARIO IMFORMA QUE EL
IMCRENENTD EN EL COMSUMD SE DESE A QUE SO MUEWQS TNQULLINOS
COM W56 NORNAL DEL SERVICIO EN SuS ACTIVIDADES MECESAALAS 1 2
K 4 haras diaries | Durante =1 serlodo de  SEPTIEWBHE-OCTUBRE
| Afara de carge 2.2 YW | Tensinte 4n  ELECTRODOMESTICOS
LLUMINACLON | Medados con serwicio Tegaskra y contralsndsls ne
se ve registror | No hay dade o hay trocamiento, Mo hay error
lectura | Couparie ¢l servaeio NO | Funciena  VIMIENOA |

wro De Personas 4

Evidencia forogritfics |

Evidencias fotegrifica 1

Siendo el CEINIV/IDI3 1Y dd & My cowe resaltade de L
atercién 12 encontré gque

ATENDIDG

In<talaciones intevnaz ENPETRADAS | Nedidor swpatrade &2 |
Ademss  YER EVIDENCIA TOTOGRAFICA | Ususria oueds snterads del
anforms de 1z revisién

Firma

=

Usudrio CARGHLINA LINARES 25280754

Recuerda gue el page de los 3orvicios pedrd haceris an lag

entadades hancarias y puntos oé pags autorizadas por la
espresa. Consulta 13 lists en el respales da tu factorz y
ademds pars facaliterie Ln realizacyén de extos pagoes te
Lrvitames @ inscribirre en la nodalided de Factura WEB en
wwm cpm tom co. Mor <Ll en la opcién Lensults y paga fu
Ffactura
Agragecenos tu atencién y no alvides gue slwmpre estaremos
atenlos para escostharts  y  Atender  fus  ingquletudes p
sugerenclst

Por ti, estomos ahi

Rewisor RIDS LOPEZ ESTEBAN Tdemtaficacibn 1152708191
COMZA62 DA/NOV/2025 "t 44 A N



» Mertc Corcraon o

e W | (111111111

Orden de servicio: 18163803 RA554347769C0

Juf Mombre! Razén Social: EMPRESAS PUELICAS OE MEDELLIN EPM Causal Devoluciones: C’J

5 Rireccién:CR 58 CL 42 - 125 NIT/C.CIT.I:300604388 E Rehutado Cemadn GJ
= f P 13352777. R2-R Ti {+57)380 80 8 ddigo Postal:(5003507 i axste SRR m {O
& Referencia:AVI-PQR-1335 W1RZ- &kfona:{(+57)380 80 80 Cddigo Pastal:50035072 No reside Fakecidg ff) ¥
1] = (T

(14 Cludad:MEQELLIN ANTIOQUIA Dapto:ANTIOQUIA Gédiga Operative 3233489 fi9 reciamada eeriedolChis et N

= Desconooide Fuerza Mayor
Mombre/ Razén Social: RAMIRG DE JESUS ARBOLEDA MONTOYA

|| Dieceion errada

Firma nambre yfe sello de guien recibe

arlo

n

Destinat

Direccién:DIAG 88 B AVDA 41 DD -85 {INTERIOR 3174 |

Tel:3105987802 Cédigo Postal: Cédigo
Operativo 3333006

Ciudad:BELLO_ANTIOQUIA Depto:ANTICQUIA [

- |ge _Milton.Lardona Dz | r0
et Peso Fisico(grs):200 ic f df@ an Y0.000.4007 L

P:so V:[:m;:'icolgrs):ﬂ i C- Y-‘{‘g)j )Y’} L ! lslrﬂ-)u}ujnr.(.gt

Peso Facturado(grs):200 ’f& é'
{ Valor Beclarade:510 000 yl F_:% V's f’ = f - -

Valor Flata:§10.250 m’“ grea del ‘a“" RECURSD Gestion do enfrega:
Casto de manejo:50 Zd|

E Valor Totak$10.250 COP

na

T e

469333380BRA554347769C0
qudﬂu]ﬁ[l.ﬂﬂlﬁntaﬂlmdﬁﬂ#fﬁiﬁ’ it/ vwed T2 corm on Lives Nl 00 KED 1300 H cortause {57 4772000
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