Medellin, 19 de Febrero de 2026

Sefior (a).
FLOR JANET VALLEJO PRISCO

CL 48 CR 50 -60 {INTERIOR 402 )

BELLO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13323313-F3X3-R
Radicado Nro 20260120013624

P

NIT. BO0.004 006 - 1

PQR-13323313-F3X3-RA

CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIWICIO EPM
FUACION EN CARTELERA  DESFUACION EN CARTELERA

26 FEB 2006 & NAR 20§

Agvertencia: La nottlicacion
se considers arvida al
finallzar el dia e del retiva del aviso

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/02/2026

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

MHM&M

e RAT A

Empresas Puiblicas de Medellin E.S.P. 094518000000600402-4-1

ATC-FR-34 VD2 08/0912023
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Medeliin, 10 de febrero de 2026

Sefiora 0156ER- 20260130021873
FLOR JANET VALLEJO PRISCO

CL 48 CR 50 -60 (INTERIOR 402 )

Bello, Antioquia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20260120013624
Cordial saludo sefiora Flor Janet,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de |la cual presentd recurso de reposicién ante EPM y en subsidio
de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios (SSPD), por la
decisién PQR-13323313-F3X3, relacionada con el consumo de acueducto y alcantarillado
del mes de diciembre de 2025 y enerc de 2026 y, con el fin de brindarle respuesta a su
requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 16 de enero de 2025 usted reclamé de manera presencial por el consumo de acueducto
y alcantarillado registrado en el estado de cuenta de diciembre 2025 y enero 2026, suscrito
al contrato 712878, asociado al inmueble ubicado en la CL 48 CR 50 -60 (INTERIOR 402)
del municipio de Bello, tramite que fue registrado con el caso PQR-13323313-F3X3.

Nuestra empresa tomoé la decision luego de validar la situacion cuya respuesta fue
notificada el mismo dia personalmente; en la gque se le informé que los consumos
reclamados eran considerados correctos y ajustados a la norma.

Asf mismo, le dimos a conocer el derecho a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién, el recurso de reposicién ante nuestra empresa, y
subsidiariamente el de apelacion ante la SSPD (articulos 154 y 155 de la Ley 142 de 1994),
es realizo la separacion provisional del valor objetado por $251.585,71, entregandose una
factura con el valor restante para su cancelacién.

Situacién sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto usted presenté recurso de reposicién ante EPM y en subsidio
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios (SSPD), en
contra de la decision PQR-13323313-F3X3, indicando no estar de acuerdo con el consumo
dado que fueron calculados con base a estimado y no a la lectura real y en el presente
escrito procedemos a evaluar lo actuado por la empresa en el recurso de reposicidén que
nos compete.

Empresas Piblicos de Medellin ES.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA g40
Conmutador: 38308080 - Fax: 356011
Medellin-Colombia
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Es importante aclarar que, el alcance del recurso de reposicion es revisar la decision
anterior, y en este sentido se hara el analisis frente a |la decision relacionada ‘solo con el
consumo de acueducto y alcantarillado registrado para los meses de diciembre (ajustado
en enero) y propio de enero de 2025, toda vez que, fue la motivacion de la reclamacién
inicial. Por lo tanto, si tiene alguna inconformidad por otro periodo y/o servicio, podra
presentarla de manera independiente.

Analisis adelantado por EPM

Para el servicio de acueducto, la Comisién de Regulacién de Agua Fotable y Saneamiento
Basico - CRA -, ha establecido cuales son los parametros de la desviacién significativa del
consumo mediante el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion 151 de 2001, sefialando que se
entendera por desviaciones significativas, los aumentos o reducciones en los consumos,
que comparados con los promedios de los Uitimos seis periodos, si la facturacion es
mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacién: El 35% para
usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 metros cubicos (m?) y el 65%
para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m°.

Ahora bien, para el mes de diciembre se registrd por diferencia de lecturas un consumo de
21 m3, el cual no representé una desviacion significativa al no sobrepasar el limite calculado,
por lo tanto, se procedié a facturar solo 5,81 m® y las unidades restantes por 15,19 m® se
dejaron en proceso de investigacion

Con relacién al consumo facturado por el servicio de alcantarillado, vale la pena mencionar
que este se factura segun los metros cubicos registrados en el servicio de acueducto.

Mes de Lectura | Lectura | Consumo | Consumo | % desviacion Limite
facturacién actual | anterior | registrado | promedi¢ | permitido para | sugperior
m3 m3 m3 m3 el aumento m3
Diciembre 357 | 336 21 58 | 65% 10

Asi las cosas, mediante la orden de servicio 608262578 se anuncidé el consumo gque se
encontraba en investigacion y se informé que nuestra empresa realizaria la revision técnica
al inmueble el 26 de noviembre de 2025. Esto, dando cumplimiento al requerimiento de la
Resolucion CRA 413 de 2008 al dar aviso de la visita correspondiente a la revisién o visita
de caracter técnico con antelacion a los tres (3) dias habiles, en el cual se indicé la fecha y
franja horaria.

Aungue ésta fue previamente anunciada para que pudiera estar presente o dejar una
persona encargada, no pudo ser llevada a cabo en su totalidad toda vez que, no se encontré
quien atendiera tal como consta en el acta 608258720. Por ello, se agendo una nueva visita
para el dia 6 de diciembre de 2025, anunciada con solicitud 611239216.

Con el fin de identificar la casusa de la variacién en el consumo, se procedio a realizar la
revision técnica 611238522 al inmueble en |a fecha anunciada en compafia de la sefiora
Fabiana Restrepo, en la cual se enconiré el medidor registrando con normalidad, se
descarto error en la lectura, existencia de fugas con uso de geéfono o trocamiento con otra

Empresas Piblicas de Medellin ESP
Carrera 68 N* 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 356011
Medellin-Colombia
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instalacién y se reporté como novedad la nueva ocupacién del inmueble desde hacia 3
meses (3 personas).

De acuerdo con lo anterior, al no haberse encontrado inconsistencia alguna en la prestacion
del servicio por parte nuestra y haber identificado la causa de la variacién, se procedié a
continuar con la facturacion de consumo en investigacion de diciembre como "Ajustes
conceptos facturados” sobre la factura de enero.

Para el mes de enero, el consumo registrado por diferencia de lecturas de 20 m?® arrojé
desviacion al exceder el limite calculado, y aunque ya se tenia conocimiento de la causa
que habfa generado aumento y que correspondia a [a estabilizacion de un nuevo promedio
en la instalacion, con el fin de garantizar una correcta medicion y hacer seguimiento al
consumo, se procedié a programar una nueva técnica para el dfa 26 de diciembre de 2025,
anunciada con solicitud 61674G094.

En dicha revision acompafiados de la sefiora Laura Restrepo, se encontré el servicio con
normalidad, corroborando el tiempo de ocupacién como causa del cambio de uso y por el
cual se estaba estableciendo un nuevo comportamiento del consumo. Por ende, se continué
con la totalidad de las unidades registradas:

Lectura | Lectura | Consumo | Consuma | % desviacion | Limite

fatﬂﬁ:a?:ieén actual | anterior |registrado | promedio | permitido para | superior
m3 m3 m3 m3 el aumento m3
|Enero 377 as7 20 | 8.0 65% I 13

Es de aclarar que, si bien el nimero de personas que habitan el inmueble puede incidir en
la cantidad de undiades consumidas, el medidor es el dnico testigo que tiene nuestra
empresa para el registro del consumo demandado al interior de cualquier inmueble y
mientras este funcione bien es deber de la empresa facturar por diferencia de lecturas como
en este caso.

Si bien en diciembre se facturé inicialmente un promedio mientras se realizaba la
investigacion, el consumo total correspondié a la diferencia de lecturas, aclarando que
mientras el servicio no cuente con un histérico de 6 meses con la nueva ocupacién, la
empresa podra seguir haciendo visitas de investigacion y dejando consumo en investiga
con si asl lo considera pertinente, lo cual serd informado en la factura.

Sin embargo, en caso de estimarlo necesario, le recomendamos validar el estado de las
redes infernas de la instalacion con la ayuda de un técnico particular, para que pueda
identificar si en éstas se pueden estar presentado otros factores que estén impactando la
cantidad de unidades consumidas, teniendo en cuenta que los clientes deben velar por
mantener dichas instalaciones en condiciones 6ptimas de funcionamiento para una buena
prestacion del servicio.

Ademas usted puede llevar un control de las lecturas registradas por el medidor, con el fin
de validar la informacion de la factura e identificar los dias de mayor demanda, teniendo
presente la fecha de corte indicada en la factura y que los periodos de facturacién van desde
28 hasta 32 dias, por lo que, los consumos pueden variar entre un mes y otro.

Empresas PUblicas de Medellin ESP.
Carrera 58 N® 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 356911
Medellin-Colombia
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Consecuentes con lo anterior, confirmamos la decisién PQR-13323313-F3X3, relacionada
con el consumo de acueducto y alcantarillado facturado en diciembre 2025 y enero 2028,
toda vez que se encuentra conforme a la normatividad, sin encontrar inconsistencia alguna
derivada de la prestacion del servicio que requiera de un ajuste en ia facturacion.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacién de la presente decision,
daremos traslado del recurse de apelacién a la SSPD, por io cual, la decisién final
dependera de esta entidad.

Finalmente, se procede a separar provisionalmente el valor de $251.585,71por tanto, una
vez la SSPD emita la decision con respecto al recurso de apelacién, éste se ajustara o no
de acuerdo con lo fallado. En caso de ser confirmada la decision de la empresa, si asi lo
requiere, podra solicitar en cualquiera de nuestras oficinas de Atencion al Cliente
alternativas de pago.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

Méul;m Brsnn

YULAY TATIANA BRAVO USUGA
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P

PQR-13323313-F3X3-R

Empresas Pablicas de Medellin E.S P

Carrera 58 N® 42.125 - AA 940
Conmutador- 3808080 - Fax:

Medellin-Colombi
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CORRED CERTIFICADG NACIONAL 2025

PO MEDELLIN

18165635
Nombre! Razén Social. EMPRESAS PUBLI
Direcciébn:CR 58 CL 42 - 125

Fecha LG U 16/02/2026 01 32 55

DE MEDELLIN EPM
NITIC.C/T.1:B90904836

Referencia:AVI-POR-13323313-F3X3-R  Teléfono:(+57)380 B0 80 Codigo Postak 050035072

Civdad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTICQUIA Codigo Operativo 3333450

Causal Devoluciones:
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A Noembre! Razdn Sacial: FLOR JANET VALLEJO PRISGE
Direccibn:CL 48 CR 50 -80 (INTERIOR 402 }
o Tel:3215638004 Cadigo Postal:0531053248 Cadigo
{ i y Oparaﬂvn 3322581
—_— Ciudad:BELLO_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQLRA [ } 41 .C> < S0
- Peso Fisicolgrs):200 Dice Contenar -
| bel Peso Volumetrica(grs):0
2 Peso Facturado{grs):200
g Valor Declarade:$10 000 ; -
Valor Fiete:$10 250 bservaciones del cliente :RECUREQ
- Costo de manejo;$0
e Valor Totak:$10 250 COP
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