CONSTANCIA PUBLICACION DE ATE
PUBLICO EDIFICIO EPM el
FLIACION En cARTELERA mmmnemm

26 FEB 202 B 4 NAR 202§

Medellin, 8 e Enero de 2026

Sefior (a).
ELSA PACHECO DIMAS PQR-13278%990-G3H3A

RURAL_190659200637100000_DAMAQUIEL

SAN JUAN DE URABA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13278990-G3H3

Empresas Publicas de Medellin E.5.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P
Fecha del acto que se notifica; 29/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicande la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a ia notificacion realizada de
manesa personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articule 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en pariicular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de fas
sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 89 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

i
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P

L

120859200637100000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD e
Caso Nro:  PQR-13278990-G3H3 Fecha Creacion: ~ 24/12/2025 08:35:54 AM
Contacto:  Elsa Pacheco Dimas

Instalacién.  190659200637100000

Direccion RURAL_190659200637100000_DAMAQUIEL

Meses Reclamados: Diciembre-2025;

Servicio. Energia Mercado Regulado Muntcipio SAN JUAN DE URABA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria, se presenta para reciamar por inconformidad con el consumo o
produccién facturado en la cuenta del mes de diciembre de 2025, en el servicio suscrito 114438993,
correspondiente a energia eléctrica. Cliente no autoriza notificacidn diferente a la personal y solicita
que la citacion de notificacidn se haga a través de mensaje de texio e insiste para que se envie
revision al inmueble. Se informa al cliente que la interposicion de los recursos de ley, requiere la
cancelacién previa de los valores que no son objeto de reclamacion. Es decir, el promedio histérico de
los Ultimos cinco {5) periodos de 1a instalacion, que en este caso corresponde a 19,400 kilovatios hora
(kWh). Se dejan en reclamacién 114,600 kWh, por valor de $57.557,05. En caso de no realizar el pago
e interponer los recursos de ley, los mismos le seran rechazados.

Nn:o. Respuesta: PQR-13278990-G3H3 Fecha Respuesta:  29/12/2025 11:22.00 AM

‘Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante entender y conocer las inquietudes de nuestros clientes. Es por ello, que
procedimos & analizar ef consumo facturadoe para el periodo de diciembre de 2025, y un total de 32
dias de facturacion. Este analisis lo realizamos de acuerdo con lo definide por la Comisién de
Regulacién de Energila y Gas {CREG), a través de 1a Resolucion 105_007 de 2024, y el Contrato de
Condiciones Uniformes {(CCU), en su Cléusula 49, y que, entre otros aspectos, determinan que el
cdnsumo factlurado debe normalizarse a un periodo estandar de 30 dias calendario, de acuerdo con la
periodicidad mensual de facturacion de la suscripcién. Para el caso en particular, el consumo
normalizade corresponde a 125625 kilovatios hora (kWh). Este célculo se realiza dividiendo el
consumo registrado entre los dias facturados, y multiplicande el resultado per 30. Dicha nermalizacion
&5 una herramienta técnica que permite comparar consumos entre distintos periodos, con fines tanto
operativos como regulatorios. Entre sus principales usos, esta el calculo de la desviacion estandar del
consumo y la identificacion de variaciones que excedan los limites establecidos en el CCU, conocidas
como desviaciones significativas (por alto o bajo consumo). Este procedimiento s fundamentai para
asegurar que la facturacion se base en cnterios objetivos, consistentes y comparables, reduciendo el
riesgo de inconsislencias que-afecten al usuario. Adicionalmente, en la verificacién de la existencia de
posibles desviaciones significativas en el consumo de energia se considera también, lo estipulado en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En mérito de ello y de acuerdo con a revision en nuestros
sistemas de informacion, se pudo establecer que, para diciembre de 2025, se registré por diferencia de
lecturas un consumeo de 134,000 kKWh, sobrepasando el limite superior de 36,754 kWh para el periodo
y al comparar dicho consumo con los parametros establecidos por la CREG, a través de la Resolucion
105_007 de 2024, en su articule primero y el CCU, en su Clausula 49, se encontrd una desviacion
significativa para el penodo reclamado. En vista de ello, nuastra empresa y de acuerdo con la citada
normatividad, procedié a identificar la causa de esta variacion, con €l narmero de orden 611140957 del
jueves, 27 de noviembre de 2025, a través de un modelo analitico de datos, el cual considera el
comportamiento histérico de consumos de la instalacién. Con ello, logré conclurr gue el consumo
registrado se encuentra justificado y es debido al mayor uso del servicio. Por ofro lado, y dando
alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacion 619083765 del viernes, 26 de
diciembre de 2025, en donde se encontré el medidor con una lectura registrada de 1634 kWh, bien
marcado, con servicio reqistrd con normalidad y sin servicio no registrd, no se evidenciaron
inconsistencias de lecturas, ni trocamientos. ‘Asi mismo, se reviso el punto de prestacion del servicic
con el apoyo de herramientas técnicas {pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafios. Por lo que se
concluye que el censumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. En vista de lo anteriormente
citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para ef mes de diciembre de 2025, por
encontrarios ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994} Si decide
presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion. Es decir,
el promedio histérico de los Ultimos cinco (5) periodos en |a instalacién, que en este caso corresponde
a 19,400 kWh. De no realizar este pago € interponer los recursos de ley, los mismos le seran
rechazados. Se dejan en reclamacion 114,60 kWh, por valor de: $57.557,05. Si decide no hacer uso de
lo$ recursos de ley, se podrd comunijcar a la linea (604) 444 41 15 y soficitar el envio del cupén de
pago con las sumas separadas para proceder con el pago y asi evitar que se carguen intereses de
morg desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacién; de lo contrario ef valor
dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta come cuenta vencida, y de no ser
cancelado en el vencimiento de [a factura, se suspenderi el servicio lo cual ocasionara cobro posterior
por reconexion.

Contra esta decision procede e! recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacidn para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicas Domiciliarios. La
presentacidon de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacidn
en cualquier oficina de atencibn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos [os requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el aiticulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

VR g

LUIS CARLOS AVILA MESTRA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VDS 200002021
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ISERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 800.062.917-8
Mirtsz Concomén de Coreed

CORREQ CERTIFICADO NACKINAL 2025

POMEDELLIN

Orden de servicio: 18123566

L o025 104912

T

RA551715328C0

Dlreccidn:CARRERA 58 N° 42 - 125 NIT/C,CIT.):800004808

Referencia:PCR-132756000-G3H3 Teléfono:2208080

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto: ANTEOQLAA

Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN
e

Codigo Postal:050035072

Cddige Operativo 3333458

Causal Devoluciones:
'ag Rehusado

Nombref Razon Social: ELSA PACHECO DIMAS
Direccién:RURAL_180659200637100000_DAMACGUIEL

C2
N2

Cerrado
No conlaclado

Faliecido

Apartade Claveurado
Fuerza Mayor

469

Firma nombre ylo selo de quien recibe:

=4l Peso Facturade{grs):200

. fo

Valor Declarado: $0
Valor Flete:$77.050
Costo de manejo:30
Valor Total:377 050 COP

Observaciones del cliente :

ERRE

Tel: Codigo Postal: Codigo
Operativo: 3003085
Ciudad: SAN JUAN DE URABA Depta:ANTIOQUIA. ce Tek: Hora
Pego Fisicolgrs):200 Dice Contener :AVISO Fecha de entrega:
ol Paso Volumétricolgrs):0 Distribuidor:

PO.MEDELLIN |3333
NOR-OCCIDENTE

il

313334693003065RA5517153238C0
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