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Medellin, 8 de Enero de 2026 "“:3:3:::“‘“‘? o
finalizar ¢l dia siguiente del retiro del avisé D

Sefior (a). NIT 500,904 868 - 1
ANA CLGA ALVAREZ QUINTERO PQR-13274228-L1B2A

RURAL_190220200837596121_190220200837596121

TURBO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13274228-L1B2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por. Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 29/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portat WEB o radicando la comunicacidn en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1894, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13274228-11B2 Fecha Creacion:  22/12/2025 02:26:24 PM
Contacto:  Ana Oiga Alvarez Quintero

Instalacién:  190220200837596121

Direccion:  RURAL_190220200837596121_190220200837596121

Meses Reclamados: Agosto-2025,Julio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: TURBO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado.

En calidad de propietaria presenta reclamacion por ajustes conceptos facturados de los meses de julio
y agosto de 2025, servicio de energia, manifiesta que el servicio se encontraba en estado cortado y no
tenian servicio que justifique el cobro que estan realizando. Solicita dejar separados los valores
reclamados.

Nro. Respuesta PQR-13274228-L.182 Fecha Respuesta:  28/12/2025 08:32:00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

En atencién a su inconformidad con el ajuste de conceptos facturados de los meses de julio y agosto,
facturados en el estado de cuenta del mes de octubre, se realizé la revision del caso. El dia 26 de
diciembre se efectud visita fécnica, enconfrando el medidor serie 23257518 con lectura de 1791
kilovatios hora (kWh), en buen estado y con lectura correcta. Al verificar en el sistema, se confirma que
la serie del medidor es la misma antes y después de la reinstalacitn del servicio realizada el 19 de
junio de 2025, cuya lectura en ese momento era 1426 kWh, igual a Ia registrada cuando se efectud el
corte. Por lo anterior, se concluye que e! consumo estimado para los meses de julio y agosto no son
correctos, ya que no puede tomarse como leciura anterior un valor de cero (0), dado que el medidor
mantenia lectura de 1426 kWh desde el 7 de junio de 2024. En mérito de lo anterior, se accede a su
reclamacion y se ajusta el consumo de los meses de julio y agosto a cero (0) kWh, generando una
modificacién en los valores por $1.051.935,24

Contra esta decision procede ¢l recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Porial WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de ios cinco (5} dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiente del términe de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




BIBIANA MARIA BENJUMEA GOEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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