CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION EN CARTELERA  DESFUACION ENCANTELERA

25 FEB 2026 04 NAR 2026

Medellin, 8 de Enero de 2026
. Advertencla: L3 notiticacion e p
s& considers surtids al
finalizar el dia lllulom gel retiro del avise '
Sefor (a).
OSMALIA MORENO PENA PQR-13272148-B2R0OA

RURAL,_190242101007305000_BIJAO

EL BAGRE, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13272148-B2R0

Empresas Publicas de Medeliin E.8.P., garanlizéandole sus derechos cumo cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 29/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del términc de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

K ke 'H‘Im“m””l“um“| | ml HII I | ‘

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 180242161007305000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

NET. 800.904 966 - 1

Caso Nro:  PQR-13272148-B2R0 Fecha Creacién:  22/12/2025 10:54:24 AM
Contacto:  Osmalia Moreno Pefia

Instalacion:  190242101007305000

Direcoén:  RURAL_190242101007305000_BIJAO

Meses Reclamados: Diciembre-2025;
Servicio Energia Mercado Regulado Municipio: EL BAGRE
Causa Inconformidad con el consumo o Departamente:  Antioquia

produceion facturado

Detalle de lo soficitado

Cliente en calidad de poseedora reclama por el incremento en el consumo facturado para el mes de
diciembre de 2025, manifiesta que son las mismas personas y que no han tenido visitas, exige se le
realice revisién para descarar dafios en el medidor. No se separan consumos promedios ya gue el
clienie expresa su deseo de cancelar la factura original.

Nro. Respuesta: PQR-13272148-B2R0 Fecha Respuesta:  28/12/2025 05:00:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento relacionado con el consumo de energia facturado en &l mes de diciembre de 2025 para
el inmueble con direccion RURAL_190242101007305000_BIJAO, EL BAGRE, ANTIOQUIA, bajo el
contrate 6592379 y con el fin de brindarle respuesta, consideramos los siguientes elementos: De
acuerdo con la revisién en los sistemas de informacién, se identifica que el consumo de 338 kilovatios
hora (kWh) correspondiente al pericdo de facturacion de diciembre de 2025 que fue caiculado con
base en la diferencia de las lecluras del 24 de octubre al 25 de noviembre de 2025 tomadas del
medidor arrojando una iectura de 9046 kWh no presentd desviacion significativa. El analisis de la
desviacion significativa en la facturacion de los consumos de energia y gas se efectuan siguiendo la
ley 142 de 1994 (articulo 146), la Resolucion CREG 105 de 2024 y el Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU). La resolucion define desviaciones significativas como variaciones de consumo fuera
de los limites, basados en los consurmos realmente medidos en los titimos 12 meses, normalizados a
30 dias, los cuales no incluyen periodos con alguna novedad ni consumos en ¢ero. Para més detalles,
se sugiere consultar los CCU de energia y gas en |a pagina web de EPM www.epm.com.co. Ante un
consume registrado en el mes por 142 kWh en 32 dias del periodo, no presentd desviacion significativa
ya que normalizado este consumo a 30 dias arrojo un resultado de 133,125 kWh, unidades no sobre
pasaron el limite superior de 248,386 kKWh, Ahora bien; teniendo en cuénta su reclamacion presentada,
el 23 de diciembre de 2025, se realizd revision mediante orden 618223929 donde se encontré medidor
funcionando con serie 18526530 en buen estado, se encuentra dentro de los parametros normales de
revision, con servicio registra y controlando servicio no se ve registrar, no sé existe dafio, no hay errar
lectura ya que es consecuente con las anteriores, no surte otras instalaciones. Los procesos de lectura
y facturacién fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no
recongidera los valores facturados para el mes de diciembre de 2025 por encontrartos ajustados a la
normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Se puede concluir que estos
consumos comesponden al nivel de uso de los servicios de la instalacidn. Cabe indicar que, los
consumos de una instalacion se determinan por el registro que lleva el elemento de medicion, de
acuerdo con los habitos de use del servicio, dias de consumo y numero de personas en ia instalacian.
No se separan valores porque el cliente manifestd su deseo de pagar Ia factura completa; debera tener
en cuenta que la presentacion de recursos exige el pago de sumas no reclamadas.



Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domigiliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrilo a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera persenal, o por aviso, o vencimierto del térraino de publicacion. para
ello debera cumplir con fodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1894, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

HURIS MASIEL HEREDIA ATENCIO
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P

AVC-FR-11 04 2002021
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