CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FLACION EN CANTELERA  DESFUACKIN EX CARTELERA

26 FEB 0% 8 4 AR 1025

Advertencia: La notHicacién
se considers surtida al
finalizarel dia del retire del avise

Medellin, 8 de Enero de 2026 pro

NIT 8ek.a04.008 -1

Sefior (a).
MARCO FIDEL VALENCIA OBANDOQ PQR-13264917-V6Q1A
RURAL_161095977000000201_161095977000000201

CALDAS, Antioquia
Teléfono:

Astinto: Notificacién por aviso
PQR-13264917-V6Q1

Empresas Publicas de Medellin E.S P., garantizindole sus derechos camo cliente y an
cumplimiento de |a normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se naotifica: 29/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencidn al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera - cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo vy en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

ﬁew'{no @ﬁ_"d""

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Gl i i A

I
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. £90.004.208 - 1

Caso Nro:  PQR-13264917-V6Qi1 Fecha Creacion:  18/12/2025 09:35:36 AM
Contacto:  Marco Fidel Valencia Obando

Instalacién:  161095977000000201

Direccidn: RURAL_161095577000000201_161095977000000201

Meses Reclamados: Diciembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CALDAS
Causa: Inconformidad con &l consumo o Departamento: Anticquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:
Usuario en calidad de propietario reclama por consumo facturado en el servicio de energia para el mes

de diciembre de 2025 bajo el contrato 12572398. Manifiesta que son 3 personas, 2 de ellos trabajan y
tiene los electrodomésticos normales, llevan 3 meses en la instalacion.

Nro. Respuesta: PQR-13264817-V6Q1 Fecha Respuesta:  29/12/2025 09:23:00 AM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante entender y conocer las inquietudes de nuestros clientes. Es por ello, que
procedimos a analizar el consumo facturado para el periodo de diciembre de 2025, y un total de 29
dias de facturacion. Este analisis lo realizamos de acuerdo con lo definido por la Comisién de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), airavés de ta Resolucion 105_007 de 2024, y el Contrato de
Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, y que. entre ofros aspectos, determinan que e}
cansumo facturado debe normalizarse a un periodo estandar de 30 dias calendario, de acuerdo con la
periodicidad mensual de facturacion de la suscripcidon, Para ef caso en particular, €l consumo
normalizado corresponde a 287,586 kilovatios hora (kWh). Este célculo se realiza dividiendo el
consumo registrado entre los dias facturados, y multiplicando el resultado por 30. Dicha normalizacién
es una herramienta técnica que permite comparar consumos entre distintos periodos, con fines tanto
operativos como regulatorios. Enire sus principales usos, esta el calculo de la desviacién estandar del
consumo y la identificacion de variaciones que excedan los limites establecidos en el CCU, conaocidas
como desviaciones significativas (por alto o bajo consumo). Este procedimiento es fundamental para
asegurar que la facturacion se base en criterios objetivos, consistentes y comparables, reduciendo el
riesgo de inconsistencias que afecten al usuario. Adicionalmente, en la verificacion de |a existencia de
posibles desviaciones significativas en el consumo de energia se considera también lo estipulado en
el articulo 146 de [a Ley 142 de 1994, En mérito de eilo y de acuerdo con Iz revision en nuestros
sistemas de informacion, se pudo establecer que, para diciembre de 2025, se registro por diferencia de
lecturas un consumo de 278,000 kWh, sobrepasanda & limite supetior de 106,175 kWh para el periodo
y al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por la CREG, a través de la Resolucién
105_007 de 2024, en su articulo primero y el CCU, en su Clausula 49, se encontrd una desviacion
significativa en el consumo para el periodo reclamado. En vista de ello, nuestra empresa y de acuerdo
con la citada normatividad, procedio a identificar la causa de esta variacion, con el nimero de orden
616747241 del miércoles, 17 de diciembre de 2025, a través de un modelo analitico de datos, ef cual
considera el comportamiento histdricc de consumos de la instalacion y utilizando el método
denominado arboles de clasificacion, logro concluir que el consumo registrado se encuentra justificado
y es debido al mayor uso del servicio. Por otro lado, y dando alcance af reclamo presentado, se genero
la orden de verificacion 617417745 del lunes, 22 de diciembre de 2025, en donde se encontré el
medidor con una lectura registrada de 3088 kWh, bien marcado, con servicio registré con normalidad y
sin servicio no registrd, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se
revisd el punto de prestacién del servicio con el apoyo de herramientas técnicas y no se haflaron
dafios, personas que ocupan [z instalacién (4), tiempo en la instalacion (2 meses). Por lo que se
concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. En vista de o anteriormente
citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de diciembre de 2025, por
encontrarlos ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). No se
separan valores, ya que cliente manifiesta su deseo de pagar la fotalidad de {a factura. Asi mismo. se
le indicé, que de no realizar el pago e interponer recursos, los mismos [e seran rechazados.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién af cliente de EPM, dentra de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articufo 155, acreditando el pago de ias sumas no reclamadas.

Resuelto por:

ess5Tw o @,}é’?dm

JESSIKA MARCELA CASTRILLON LARREA
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 2060872021
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