CONSTANCIA PUBLICACION DE Arsuclon:'
PUBLICO EDIFICIO EPM |
FUACION EN CARTELERA DESFUACION BN CARTRLEN. |

26 FEB 2% 8 4 HAR 2%

: Agvertencla: La notiEscion
Medellin, 8 de Enero de 2028 se considers surtida gf
finalizar el dia

Seﬁor (a) NIT H500.804.008 - 1
DORA INES SANCHEZ GALLEGO PQR-13258507-R5L0A
RURAL_159043704000000101_PUEBLO VIEJO

LA ESTRELLA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: NotHficaciéon por aviso
PQR-13258507-R5L0

Empresas Publicas de NMedeliin £.5.7., garanfizéndofe sus derechos coino cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite noftificarle la respuesta a su
reguerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Emprasas Pulblicas de Medeilin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 29/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencicso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de ias
sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. 159043704000000101-4-0

il

ATC-FR-35 VDB DADS/202




€PM

NIT Bei.904.006 - 1

RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13258507-R5L0 Fecha Creacion:  16/12/2025 10:34:36 AM
Contacto:  Dora Ines Sanchez Gallego

Instalacion:  159043704000000101

Direccion: RURAL_158043704000000101_PUEBLC VIEJO

Meses Reclamados: Diciembre-2025;Noviembre-2025;

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: LA ESTRELLA

Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia
produccién facturado

Detalle de |o solicitado:

En calidad de propietaria, presenta reclamo por los 127,167 kilovatios hora (kWh) por ajustes
conceptos facturados del mes de noviembre del 2025 y los 400 kWh del mes de diciembre de energia.
Informa cliente no estar de acuerdo c¢on dichos consumaos, ya que son las mismas 4 personas hace
mas o menos 20 afios, con los mismos habitos de consumo y que no han adquirido ningun
electrodomeéstico nuevo ni visitas, por otro lade usuaria indica que hace poco tiempe unos vecinos
estaban coneclados directamente del contador ya que estaban realizando una construccion y se
surtian del medidor del inmueble, Se realiza rebaja provisional dejando en reclamacion los ajustes por
conceplos facturados del mes de noviembre y cobrando el promedio de los dltimos 5 meses del
inmueble, en este caso para ef mes de diciembre 275,6 kWh dejando en reclamacién 124,4 kWh por
valor de $221.585.

Nro. Respuesta: PQR-13258507-R5L0 Fecha Respuesta:  29/12/2025 07:49:00 AM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades; por ello, analizamos su
requerimiento relacionado con el cobro por ajustes de conceptos facturados de 127,167 kilovatios hora
{kWh) del mes de noviembre del 2025 y por el consumo de 400 kWh del mes de diciembre de energia,
los cuales presentaron desviacién significativa debido a que su limite superior es 356,145 kWh, el cuai
aplica para ambos meses. Teniendo en cuenta lo anterior, se revisa en el sistema de informacion'y se
identifica que en el consumo registrado para el mes de noviembre del 2025 generé una desviacion
sigriificativa en el consumo, y se generd una revision previa el dia 29 de octubre del 2025 con orden de
trabajo numero 600151081, donde no fue posible realizar la verificacion, ya que se encontrd casa sola,
para lo cual se genera una segunda visita el dia 28 de noviembre con numero de orden 603552406,
encontrando la misma novedad; por ende, se realiza el cobro en el mes de diciembre de los ajustes
facturados de acuerdo a la normatividad vigente. De acuerdo con la revision en los sistemas de
informacion, se identifica que el consumo del mes de diciembre del 2025 presentd desviacion
significativa en el consumo, para el cual Se generd una revisién previa el dia 29 de noviembre del 2025
con numera de orden 508933244, donde se encontro casa sola, por lo cual se genera una segunda
visita el dia 1 de diciembre del 2025 con ndmero de orden 612223995, enconfrando la misma novedad;
por ende, se realiza el cobro de lo registrado para dicho mes por diferencia de lecturas. Teniendo en
cuenta su reclamacién, se procede con el agendamiento de la visita para identificar posibles dafios, la
cual se generd con nimero de orden 616653389 y se realizé el dia 22 de diciembre del 2025, donde se
encontrd que dentro del periodo de septiembre y octubre del presente afio se aumentd la utilizacion del
servicio: medidor con servicio registra, no existe error de lectura, no hay trocamiento, comparie el
servicio con tres viviendas anexas: como novedad se encontrd nevera No-Frost del apartamento del
segundo piso con funcionamiento directo, se observa hielo en ia parte inferior de la nevera, se le da
indicacicnes pertinentes a quien-atiende. Teniendo en cuenta lo hallado en la visita, se idenfifica gue el
aumento en el consume es por &l mayor uso. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y
no prasentan inconsistencias; por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
para fos meses objeto de reclamacion por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente (articulos
146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores
gue no son ohjeto de reclamacion, es decir, el promedio histérico de los dltimos cinco (5) meses que.
en este caso corresponde a 275,6 kWh. Se dejan en reclamacion 124,4 kWh los cuales corresponden
al consumo de diciembre y 127,167 kWh los cuales son por conceptos de ajustes faclurados del mes
de noviembre por valor de $221.585. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en
reclamacion sera cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado
al vencimientc de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobfo posterior por
reconexion. Finalmente, si no desea interponer el recurso de ley, puede comunicarse con nuesira linea
de atencion al cliente (604) 4444115 para solicitar el envio del cupdn de pago correspondiente a las
sumas separadas, evitando asi el cobro de intereses de mora.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superinfendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando |la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de la Contencioso Administrafivo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en e! articuio 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:

Gmw ?"

JUAN CAMILO RAMIREZ JARAMILLO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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