L
CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACIIN EN OARTELERA DESPUACION BN CARTILERA

Arboletes, 7 de enero de 2026. 28 FEB UK 8§ AR 206
Advertanciat La nouncscion

Sefior: Jose Anibal Paternina Morales

Direccidn: RURAL_190051100277655202_BR LAURELES
Teléfono Contacto: 3138768432

Correo electrénico: joseanibalpaternina@gmail.com
Arboletes, Antioguia

Asunto: respuesta a peticion PQR-13258449-L8K6

Empresas Publicas de Medellin, garantizdndole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticién PQR-13258449-L8K6

EPM valora la confianza de sus clientes y trabaja para atender sus inquietudes de manera
oportuna. Tras revisar nuestros sistemas, confirmamos que el 30 de diciembre de 2025 se
registré una orden de suspensién por falta de pago, la cual fue anulada el 5 de enero de
2026 gracias al abono realizado por $230.000, que cubrié el saldo pendiente de los
periodos de agosto, septiembre, octubre y noviembre. Agradecemos su confianza y
quedamos atentos a cualquier solicitud adicional. Nuestro compromiso es

seguir brindando un servicio confiable y transparente.

Cordialmente,

e
.qﬂ ~r
Nombre: Mairo Pefia Anaya

Cargo: Tecnélogo Auxiliar En Atencion y Operacion Comercial

Dependencia: Unidad Canales Regional.



epPm

RESULTADO A SU SOLICITUD gl et

Caso Nro:  PQR-13258449-L8K6 Fecha Creacion:  16/12/2025 10:28:35 AM
Contacto:  Jose Anibal Paternina Morales

Instalacion: 190051100277655202

Direccién:  RURAL_190051100277655202_BR LAURELES

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipic. ARBOLETES
Causa: Suspension del servicio Departamento Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Usuaric en calidad de propietario solicita suspension del servicio de energia con servicio suscrito
132184734 y contrate 13093593, dado que gue actualmente se encuentra con mas de 2 cuentas
vencidas y aun no cuenta ¢on orden de suspension.

Nro. Respuesta: PQR-13258449-L8K5 Fecha Respuesta:  07/01/2026 01.24:00 PM
Resultado: No Accede
Decisién:

EPM wvalora la confianza de sus clientes y trabaja para atender sus inquietudes de manera oportuna.
Tras revisar nuestros sistemas, confirmamos que el 30 de diciembre de 2025 se reaistrd una orden de
suspensién por falta de pago, a cua! fue anulada el 5 de enero de 2026 gracias al abono realizado por
$230.000, que cubrid el saldo pendiente de los periodos de agoesto, septiembre, octubre y noviembre.
Agradecemos su confianza y quedamos atentos a cualguier solicitud adicional. Nuestro compromiso es
seguir brindando un servicio confiable y transparente.

Confra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea rasuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del iérmino de publicacion, para
ello debera cumplir con los requisites exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo ¥ en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
estahlecido en el articulo 155, acreditando el pago de |as sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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MAIRO PENA ANAYA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 2000672021
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