CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION EN CARTELERA  DEGFLACHIN EN CARTELERA

26 FEB 2008 8 4 NAR-0%§

Medellin, @ de Enero de 2026 Agvertencia: La notification
se considers aurtida o egj‘ ' )

finalizar el dia siluiem del retiro del avise )

HIT. 850 904.898 - 1

Seidor (a).
JUAN AUGUSTO SERNA BEDOYA PQR-13240568-P8K9-RA
RURAL_188022710550000000_VEREDA LA CUMBRE

SAN RAFAEL, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13240568-PBK9-R
Radicado Nro. 20250120236042

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respugsta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia infegra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 30/12/2025

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar e! dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Ke\\\b Onibe WL\asco .

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 188022710550000000-4-0
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Medeliin, 30 de diciembre de 2025

Sedor 0156ER- 20250130231410
JUAN AUGUSTO SERNA BEDOYA

RURAL_188022710550000000_VEREDA LA CUMBRE

San Rafael - Antioquia

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20250120236042
Cordial saludo sefior Juan Augusto,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento a través del cual usted presenta recurso de reposicion ante Empresas
publicas de Medellin, por la respuesta entregada en la PQR-13240568-P8K9, relacionado
con el consumo de energia facturado en noviembre de 2025, en el contrato N° 13074948,
que corresponde al inmueble ubicado en la RURAL_188022710550000000_VEREDA LA
CUMBRE de San Rafael, Antioquia, y con el fin de brindarle respuesta, consideramos los
siguientes elementos:

Antecedentes

£l 09/11/2025 usted se acercé a nuestras oficinas de atencion al usuario, en donde
manifestd inconformidad con las unidades demandadas en el mes de noviembre de 2025,
sobre el servicio de energia, en donde nos fue indicado reparé un cable eléctrico interno
que estaba en contacto, lo anterior quedd registrado con la PQR-13240568-P8K9.

En la fecha mencionada, y de forma personal se brind6é respuesta a su requerimiento, en
donde fue informado que las unidades demandadas en el mes de noviembre del afio en
curso, generaron desviacion significativa, por lo anterior, nos acercamos 6 de noviembre de
2025. Logrando establecer, el buen funcionamiento, y que la causa del incremento
obedecia al uso de este; motivo por el cual, se procedié a cargar las unidades que se
encontraban en investigacion. Ademas, le indicamos los recursos de 1ey que procedian y
los requisitos para presentarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el anilisis

Con el radicado del asunto, usted presentd el recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio el de apelacion ante la SSPD por la respuesta entregada para el
caso No. PQR-13240568-P8K9, argumentande que solicita revisar el nimero de contrato,
ya que estan llegando facturas con valores altos.

Es de aclarar que, €l caso gue nos ocupa serd atendido 'con base en la decision emitida
iniciaimente, la cual solo estuvo asociada al consumo facturado en el consumo de energia
facturado en rtoviembre de 2025, teniendo esto claro, le indicamos que, si tiene algdn

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N* 42-125 - AA 940
Conmutador: 380880 - Fax: 3569m
Medeitin-Colombia



Pagine 2 de 4 e p
v

requerimiento adicional, o inconformmdad por el consumo o cobro en otro periodo de
facturacién o servicio, teberd presentarla con un radicado independiente.

Anélisis adelantado por EPM

Inicialmente, es necesario recordarle que la normatividad vigente establece que nuestra
empresa debe hacer uso de instrumentos que la técnica haya dispuesto para medir sug
consumos, que en este caso es el medidor, por lo tanto, dicho elemento es el Unico testigo
del consumo real demandado al interior del inmueble, componente principal del precio que
se cobra al usuario.

Sin embargo, de presentarse una desviacion significativa en los consumos nos
encontramos obligados a identificar la causa de la variacion de manera previa a la
facturacion (Articulo 149 de la Ley 142 de 1994), por tanto, precisamos que el concepto de
desviacién significativa se refiere al aumento o disminucion de los consumos én
comparacion con los limites establecidos en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU).

En el caso de energia se debe tener en consideracion ia entrada en vigor de la Resolucion
105 de 2024 de la Comision de Regulacién de Energia y Gas natural (CREG), la cual
medifica de forma transitoria el Articulo 37 de la Resolucion CREG 108 de 1997 con
respecto a la forma en que se calculan las desviaciones significativas, por lo que para
establecer los |limites se tiene en cuenta el promedio de los ditimos 12 meses realmente
medidos y facturados; diferentes a cero y sin novedades, resaltando que dicho analisis se
realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias.

Si desea ampliar la informacion del analisis de desviaciones significativas, lo invitamos a
consultar los ccu en nuestra pagina web

hitps://www . epm.com.co/clientesyusuarios/centro-de-documentos/.

Aclarado lo anterior, le informamos que verificamos en nuestros sisternas de informacién, e
identificamos gque, para el estado de cuenta de noviembre de 2025, se factura lo demandado
del 02 de octubre al 01 de noviembre de 2025, para un total de 30 dias de consumo,

En el periodo ya mencionado, se presenté consumo por 383 Kilovatios hora (kWh), los
cuales presentaron desviacion significativa, sobrepasandeo los limites superiores
establecidos.

Energia (kWh) e =
Mes Lectura Lectura Consumo | Consumo mes Limite
Anterior Tomada (kWh) normalizado superior
nov-25 1393 1776 383 383 263

Por lo anterior, y con el fin de determinar el estado del servicio y las causas del incremento,
nos acercamos el 06 de noviembre de 2025, con orden No. 604393257, revision en la cual
estuvo presente la sefiora Alba Lucia Ciro Gil, en donde se encontré que el servicio
funcionaba éptimamente, y sin carga conectada no se presentaba consumo, no trocaba o
surtia con otras instalaciones.

Empresas Poblicas de Medellin E.S.P
Carrera 58 N° 22-125 - AA g40
Conmutador 380808c - Fax: 3569111
Medellin-Colombia
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Como novedad, fue informado que se generd variacion en el nivel de utilizacién por un
mayor uso del mismo.

Es importante aclarar que si la causa del incremento del consumo obedece a variacion en
la utilizacion del servicio {aumento de nimero de personas, cambio de uso, aumento en el
nivel de produccion, etc) este se considera atribuible al usuario y por ello es quien debe
asumir ef cobro por el alto consumo, ya que nuestra empresa no es responsable del mismo.

Dado que en la revision se determing la causa det incremento, el cual corresponde al uso
del mismo, y que esta fue realizada antes de la generacion de la factura, se procedit a
cargar la totalidad de las unidades demandadas en el predio para dichos periodos.

En este punto consideramos importante informar gue, verificamos en nuestros sistemas de
informacién, e identificamos que con orden No. 804393257, nos acercamos el 08 de octubre
de 2025, revisidon correspondiente al mes de octubre de 2025, fue informado que una de las
causas del incremento, corresponde al uso de equipe de soldadura; seguidamente, se
encontro el servicio en buen funcionamiento.

Por ofro lado, en la reclamacion interpuesta por usted con PQR-13240568-P8K9, fue
informado que repard un cable eléctrico interno que estaba en contacto, todo lo anterior,
ocasiona que las unidades demandadas en el predio generen incremento.

Para su informacion, a la fecha, la empresa ya ha terminado su proceso de lectura para
determinar el consumo a facturar en diciembre del afio en curso, y se reflejé una
disminucién del mismo, carroborando que en la instalacion existe variacion en el nivel de
utilizacién del servicio. Por lo cual, el alto consumo se debe a la variacion del mismio.

Es necesario tener en cuenta que el estado, uso y mantenimiento de las instalaciones
internas son total responsabilidad del propietario y/o usuario, por lo que se recomienda estar
haciendo mantenimiento y revision a las mismas de manera particular, toda vez que las
inconsistencias o novedades que alll se presenten no estan contempladas en la
normatividad vigente para reconocimiento en [a facturacién de servicios publicos.

Por otro lado, siendo el medidor el dnico testigo que tiene nuestra empresa del consumo
real que se demanda al interior de cualguier inmueble, mientras este funcione bien, es
obligatorio facturar fa diferencia que marque en sus lecturas, tal como lo establece el
contrato de condiciones uniformes

Consecuentes con todo lo anterior, confirmamos la decision entregada PQR-13240568-
P8BK9, relacionado con el consumo de energia, facturado en noviembre de 2025, en el
contrato N° 13074948, toda vez que, fue calculado con base en fa diferencia de lecturas
registradas por el equipe de medicion y se realizé el debido andlisis frente a la desviacion
significativa.

Debido a que usted no presentd subsidiariamente el recurso de apelacion, le informamos
que se declara agotada la via administrativa, por lo cual no procede sobre esta decision
ningun analisis adicional por parte de nuestra empresa.

Empresas Pablicas de Medellin £ 5.0,
Carreras8 N° 42-125 - AA g40
Conmutador 3808080 - Fax: 35691
Medellin-Colombia
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Seguira siendo para EPM un propésito fundamental Ia prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

\46\\:3 Oribe \e\pscO |
KELY'CAROLINA URIBE VELASCO.
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.

PQR-13240568-P8K9-R

Empresos Piblicas de Medellin € 5.P.
Carrera 58 MN° 42125 - AA 940
Conrmutador, 3808cBo - Fax 3560
Medellin-Colombia
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