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Empresas Publicas de Medellin E.5.F., garantizéndols sus derechos como chente y en
cumplimiento de la nommatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P..
Fecha del acto que se notifica: 24/12/2025

Contra la decisién entregada procede el recurso de reposicion ante nuestra Empresa y, en
subsidio, el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse dentro de ios cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de conocimiento de esta decision, para ello debera cumplir con
todos los requisitos exigidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al dia siguiente de la entrega del
aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 89 de la Ley
1437 de 2011. .

Empresas Pulblicas de Medellin ES.P. le reitera su compromiso en la generacion de
bienestar y desarrolle con equidad en los entornos donde participa.

Atentamente,

Cordiziments,
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Medellin, 24 de diciembre de 2025

Sefior(a) PED-3587728-D2W5
EDGAR DE JESUS QUINTERO AVILA
RURAL_190680200575035003_Prov.vereda las mercedes
Santa Barbara

Asunto: Respuesta a su solicitud registrada con pedido No. PED-3587728-D2WS5.

En respuesta a su requerimiento de fecha 23/10/2025, para el inmueble ubicado enla
RURAL_190680200575035003_Prov.vereda las mercedes del municipio de Santa Béarbara,
le informamos que su solicitud para la conexién al servicio de energia ha sido NEGADA
debido a que:

+ El inmueble no cumple distancias de retiro segln ley 1228 de 2008 . (se encuentra en
zona de retiro de vias, carreteras, linea férrea)

EPM actiz de conformidad con lo establecido en la Resolucién CREG 108 de 1997 Articulo
17. “Negacion del servicio. La empresa solo podra negar la solicitud de conexién del
servicio en los siguientes casos:

a) Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente previstas en
el contrato.

b) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segtin decisién de ia autoridad
competente

¢) Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad
competente.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio el
de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacién reaiizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los requisitos
exigidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
en la Ley 142 de 1994,

EPM reitera su permanente disposicién para atender las solicitudes de nuesiros usuarios,
buscando su satisfaccion y el cumplimiento de la normatividad.

Cordialmente,

U ffon

Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P.
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Orden de servicio:
Numhne.' Razén Social: EMPRESAS FUBL

Dlreccmn.cARRERA 58N 42 -125
Relerencia:PED-3587728-D2W5

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

Facha Pre-Admisién: 1270172026 10 15 11

il

RA551502932C0

Teléfano:3806080

Depto:ANTIOQUIA

MEDELLIN -

Cadigo Pastal:050035072

Codigo Operativo 3333469

NIT/C.CIT.:8800048868

EMPRESAS PUBLICAS -}

Causal Devoluciones:

Rehusado
[rE| Mo existe
145 M reside
{5r] 1o reclamado
|DE| Desconocdo

N2

Nombre! Razon Social: E

Tel:

Ciudad:SANTA BARBARA_ANTICQUEA

R DE JESUS QUINTERC AVILA

Cédigo Postal:
Bento:ANTIOQUIA

Bireccién:RURAL_190880200575035003_PROV VEREDA LAS MERGCEDRES

Cédigo
Operative 3000073

[ |oieccion emada

2] Cemadc

| Mo eonlactade
Fallecido
Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

469

Firma nombre yfo sello de quien recibe:

C.C, Tel:

Hora:

Peso

Peso

Valores |Destinatario

Valoar

Valor

Paso Volumétrica(grs):0

Valor Declarado:30

Costo de mansjo:$0

Fisicolgrs):200

Facturado{grs):200

Dice Contener :AVISO

Fecha de entrega:

Distribuidor:

Flete:§16 BOD

Total:518 800 COP

Observaciones del ciiente :
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Gaztidn de entrega
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