CONSTANCIA PUBLICACION AVISO

LDITICIO LPM
Fijacion cn cartclera Retiro en cartclera

26/12/2025 06/01/2026

Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

Datos de la peticiéon del Aviso.
Peticién presentada por  Angel David Velasquez Pico Numero de radicado 20250120242539
Fecha de radicado 19/12/2025
Direccion de respuesta angeldavivelasquezpico@gmail.co Numero de respuesta  20250130227793

Fecha de respuesta 22/12/2025

Apreciado Angel David,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

De acuerdo con el radicado recibido en EPM, usted solicita expedicion de la cuenta de cobro de Futuraseo,
la cual esta por un monto de cuatrocientos sesenta y dos mil setecientos noventa y un pesos $462.791.00.

Respuesta a su peticion

En cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo, se procede con el
traslado por competencia, de la comunicacién radicada en EPM con el numero 20250120242539, a la
compafiia Futuraseo S.A.S E.S.P.; quien actia como prestador del servicio de la tasa de aseo de
Apartadé en la factura del contrato 11430497 bajo el servicio suscrito 124319831, con el fin de que esta
Entidad se pronuncie acerca de su solicitud. Adjunto a la presente comunicacion se envia el oficio de
traslado por competencia.

Lo anterior teniendo en cuenta que el asunto expuesto en su comunicacién versa sobre una materia o
funcién que no es competencia de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Importante:

El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestaciéon de nuestros servicios.

Atentamente,

OO Boerne &

LADY MARISOL BAENA BALCAZAR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13273996-F8C1

Anexos Oficio 20250130227763.
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Datos de la peticiéon

Remision a Aseo de Apartadd Numero de radicado 20250120242539
Futuraseo S.A.S E.S.P Fecha de radicado 19/12/2025
Direccion de respuesta  futuraseo@futuraseo.com Numero de respuesta 20250130227763

Fecha de respuesta  22/12/2025

Senores Futuraseo S.A.S E.S.P,

A continuacion, se remite traslado por competencia para su conocimiento

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %7, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Por tratarse de asuntos de su competencia y en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo, se remite el original del radicado 20250120242539, presentado por el
sefior Angel David Velasquez Pico a fin de que se asuma el conocimiento y atencién de la misma.

Importante:

El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21

La Empresa reitera su permanente disposicidon para atender las solicitudes y buscar opciones que
posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Atentamente,

O B &
LADY MARISOL BAENA BALCAZAR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P
PQR-13273996-F8C1

Copia:  Sefior
Angel David Velasquez Pico
angeldavidvelasquezpico@gmail.com

Anexo radicado 20250120242539.
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Motivo de la PQR: -

CONSTANCIA RESPUESTA PETICION
) PQR-1 3269051-X1W4 :

Fecha: 19-12- 2025
’ Diréccién: ‘ RURAL 19004(}100537260000 BARRIO LA PAZ MUthIplO

' . Apartadd .
~“Nombre del cliente: Angel David Vglasquez Pico

Documento de identidad: 98598495 !

Teléfono: 3135076744

Canal: Presencial

Recepcién‘comunicaciones

Servicio: Aseo Apartado’ ‘

kESPUESTA: Se radica coni;nicado. %."ZOZSO._/;ZOZ(/ZSBO} ’# /{/{ ' ‘/Z AM |

Le reiteramos nuestra voluntad de servicio y nuestro compromiso, su satisfaccion.

i

Para constancia firman:

El usuario:

11:50:AM:Friday December 19, 2025
Angel David Velasquez’ Plco a
CC 98598495 .

s

£ El funciohario: V

. John Jader Rincon: Taborda
Oflclna Apartado

L ~ 190046100537260000-4-0" :

ATC-FR:80 V03 20/09/2021

-



RADICADO PQR CANAL PRESENCIAL

4 Oflcma Aﬁ&v’[ﬁd@u _ | ’ Radlcado # ZOZJO/{?’OM-" 2536

‘ Nombre completo del cliente: ﬂnc; e/ &iﬂl(f (/Q[&J?VLZ f’l 00 )
C.C 6?8 598. 4q s / Telefono de contacto: 34350% 69’ Lﬂ/
‘Contrato nimero /]/“—/ ‘30 L(q,} =

: Nombre del funcnonarlo que reC|be- ,dﬂ/l rra(ﬂ&’ (Z\l’\w '[

”EI chente indica que no desea ser atendldo de manera presenmal y exige que se le

,radlque la comumcac:on escrlta, la cual sera atendlda dentro de los 15 dias habiles
SIgulentes ‘ ‘ ‘ ) ’

Firma delcliente: J?ﬂqj / i/Q/z:Lg %?Fecha/wlnzg Hora: ./’ﬂ: Ao

ATCFR-63 V-03 05/06/2023 .
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Apartado, Antioquia, Diciembre 18/2025

%, 202504202 7§34

‘Szepﬁ:;es 202l ~ 7 - MG H AT R
‘ in - (,L/
Ciudad. Jrince }f

ASUNTO : SOLICITUD CUENTA DE COBRO FUTURASEO, (o1 hroto An¢30447

Cordial saludo :

ANGEL DAVID VELASQUEZ PICO, mayor de edad, vecino de esta Municipalidad,
identificado con la C.C. # 98.598.495, expedida en San Pedro de Urab3,
Antioguia, ,mediante el presente escrito, en forma debida y respetuocsa me
permito solicitar a la Empresa E P M., se sirva expedirme, LA CUENTA DE
COBRO DE FUTURASEO, la cual esta por un monto de CUATROCIENTOS
SESENTA Y DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M.L. $462.791.00.

Por la atencién que el presente les merezca y su valiosa colaboracién, les
reitero mis mas sinceros agradecimientos.

= nece 6/;%‘(7 Rf([)ue;;éq 2/ coreo !
dndcl DRV / af P Pf‘w@qﬂw(-w

Cordialmente,

9] (folas S~

ANGEL DAVID VELASQUEZ PICO

C.C. #98.598.495 DE S. PEDRO DE URABA, ANT.
CELULAR : 313 507 6744

EL SOLITANTE.



APARTADO, 9 DE DICIEMBRE DE 2025 APA-67400-2025

INFORMACION IMPORTANTE

Seiior(a)

ANGEL DAVID VELASQUEZ PICO

Instalacién No. 190046100537260000

Direccidn Instalacién: RURAL_190046100537260000_BARRIO LA PAZ
Servicio suscrito de aseo Descargado (EPM) No. (2) 124319831

Asunto: Cobro Pre-jurididico de deuda en mora por prestacion del servicio de aseo.

Respetado(a) Sefior{a):

La presente tiene como objetivo el COBRO PRE-JURIDICO respecto de la deuda en mora por valor de $ 462,791 que
presenta como usuaric de! servicio de aseo prestador por FUTURASEO S.AS E.S.P en el Municipio de APARTADO, en la
direccion RURAL_190046100537260000_BARRIO LA PAZ, con la cuenta contrato (2) 124319831.

Lo anterior conforme la competencia asignada a las empresas de servicios publicos domiciliarios, como es el caso de
FUTURASEO S.A.S E.S.P, en el Articulo 130 de la Ley 142 de 1994, segln el cual, "Las deudas derivadas de la prestacién
de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes o bien ejerciendo la

jurisdiccién coactiva por las empresas oficiales de servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente
firmada por el representante legal de la entidad, prestard mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y

comercial.",

Como su nombre lo indica, se trata de una invitacidn al usuario (a) para que proceda al pago inmediato de la
mencionada deuda en mora, o para que suscriba un acuerdo de pago con nuestra empresa, para facilitar su pago y
evitarle embargos y cobros de costos procesales, propios de un proceso ejecutivo. Sin embargo, de persistir la mora o
en caso de no querer suscribir un acuerdo de pago, nos veremos en la penosa situacion de iniciar el cobro judicial de la

deuda a través de un proceso judicial ejecutivo.

Vale la pena precisar que, tal y como lo ha sefialado la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ‘en
Concepto SSPD-0J-2019-011 "(...) es claro que la factura constituye un decumento que contiene una obligacién clara,
expresa y exigible en los términos del Cédigo General del Proceso, por lo que puede obtenerse su pago mediante un
proceso ejecutivo, ante la jurisdiccion ordinaria o por la via de jurisdiccion coactiva, en los términos establecidos en la
Ley, y en las oportunidades que correspondan frente a cada emolumento adeudado.”



De acuerdo con lo anterior, FUTURASEO S.A.S E.S.P lo invita a realizar de manera inmediata el pago a través de nuestra
Cuenta Corriente No. 64576898512 de Bancolombia, Convenio 13427 a nombre de nuestra empresa, con Nit

900163731-1.

En caso de requerir atencién personalizada para esclarecer dudas, acreditar que la deuda ya habia sido pagada total o
parcialmente o concertar un acuerdo de pago, agradecemos dirigirse a nuestras oficinas de Atencidén al Cliente
ubicadas en la direccién Calle 19 Transversal 16 Barrio San Jose Apartado - Antioquia , en atencién de lunes a viernes
en horario de 7:00 am a 12:00 pm de 1:30 pm a 4:30 pm y sdbado de 8:00 am a 12:00 pm.

Si al recibo de la presente comunicacién usted ha cancelado su deuda, favor enviar soportes de pago al correo

electrénico a carterayrecaudo@futuraseo.com o al WhatsApp 3144007311.

Adjuntamos Estado Cuenta del Suscriptor. De no recibir el reporte de pago, su cuenta serd gestionada a través del area

juridica de nuestra compafiia.

Cordial saludo,

FABIAN ANDRES et o ooz

POSADA PEREZ 'mmmmm
FABIAN ANDRES POSADAPEREZ

GERENTE GENERAL




@ (4) 815 60 70 | 018000 413841

E- mail: futuraseo@futuraseo.com - www.futuraseo.com
Cra. 100 No. 105 - 695 Barrio Chinita | Apartadd, Antioguia

ESTADO DE CUENTADEL SUSCRIPTOR

USUARIO:
DIRECCION:

INSTALACION:
CLASE DE USO:

ANGEL DAVID VELASQUEZPICO
RURAL_190046100537260000_BARRIO LA PAZ

190046100537260000
RESID--EST 1

CICLO: CARTERA

| suscrpTor || viGENciA || VALORDEUDA || INTERES ||  VALORTOTAL || p1as MoRa |
| 2124319831 || 201905 | 10,132 20,395| 30,527 2340|
| 2124319831 || 201906 | 13,783 27,390| 41,173 2310|
| 2124310831 || 202001 | 13,602| 24,573 38,175| 2100)
| 2124310831 | 202002 | 14,319 25,500 39,819| 2070|
| 2124310831 | 202003 || 14,319)| 25,130 39,449| 2040|
| 2124310831 | 202004 || 14,319)| 24,760| 39,079 2010|
| 2124319831 || 202007 | 14,319 23,652 37,971 1920|
| 2124319831 || 202008 | 13,913 22,622 36,535|| 1890|
| 2124319831 || 202203 | 15634 17,753 33,387 1320]
| 2124319831 | 202305 | 1,807 1,399 3,206 900|
| 2124319831 || 202404 | 21,076 10,335, 31,411 570)
| 2124319831 || 202405 | 21,530 10,002 31,532| 540|
| 2124310831 || 202406 || 21,438 9,4086]| 30,844 510|
| 2124319831 | 202407 | 21,005]| 8,674, 29,679| 480)
| 2124319831 | 202412 | 2| 1] 3 330|
[TOTAL APAGAR I 211,200] 251,591 $462,791|




J Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podras acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

J 2 ) oocunents i

= |Actade Envio y Entrega de Mensaje de
M | Datos

WWww.envia.co

EnviaElectronico certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio
de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1463976

Remitente: Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

Cuenta Remitente: documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

Destinatario: angeldavivelasquezpico@gmail.co - Angel David Velasquez Pico
Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120242539
Fecha envio: 2025-12-23 18:02

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Adjuntos: 1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa
® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/12/23 Tiempo de firmado:
tiempo Hora: 18:04:36 2025/12/23 18:04:36
. . ' Politica:
El mensaje de datos se tendra por expedido 13614 1315041129,

cuando ingrese en un sistema de informacion que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envié el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

® No fue posible la entrega al Fecha: 2025/12/23 Dec 23 18:04:36 cl-t205-282cl postfix Tiempo de firmado:
destinatario (El dominio de la cuenta Hora: 18:04:36 /smtp[5408]: 9DB5E1248819: ) 2025/12/23 18:34:24
no existe.) to=<angeldavivelasquezpico@gmail.
' Cco&g Politica:
t ;, relay=none, delay=0.08, delays=0. 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
08/0/0/0, dsn=5.4.4, status=bounced
(Name service error for name=gmail.
co type=MX: Malformed or
unexpected name server reply)

® Consumo WS notificacion Fecha: 2025/12/23 Consumo para id 1463976, estado 54:
Hora: 18:34:27 --- [202] - Se ha recibido la respuesta
de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Contenido del mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120242539
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Datos de la peticiéon

Peticién presentada por  Angel David Velasquez Pico Numero de radicado 20250120242539
Fecha de radicado 19/12/2025
Direccion de respuesta angeldavivelasquezpico@gmail.co Numero de respuesta  20250130227793

Fecha de respuesta 22/12/2025

Apreciado Angel David,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

De acuerdo con el radicado recibido en EPM, usted solicita expedicion de la cuenta de cobro de Futuraseo,
la cual esta por un monto de cuatrocientos sesenta y dos mil setecientos noventa y un pesos $462.791.00.

Respuesta a su peticion

En cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo, se procede con el
traslado por competencia, de la comunicacién radicada en EPM con el numero 20250120242539, a la
compafiia Futuraseo S.A.S E.S.P.; quien actia como prestador del servicio de la tasa de aseo de
Apartadé en la factura del contrato 11430497 bajo el servicio suscrito 124319831, con el fin de que esta
Entidad se pronuncie acerca de su solicitud. Adjunto a la presente comunicacion se envia el oficio de
traslado por competencia.

Lo anterior teniendo en cuenta que el asunto expuesto en su comunicacién versa sobre una materia o
funcién que no es competencia de Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Importante:

El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

OO Boerne &

LADY MARISOL BAENA BALCAZAR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P

PQR-13273996-F8C1

Anexos Oficio 20250130227763.
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Datos de la peticiéon

Remision a Aseo de Apartadd Numero de radicado 20250120242539
Futuraseo S.A.S E.S.P Fecha de radicado 19/12/2025
Direccion de respuesta  futuraseo@futuraseo.com Numero de respuesta 20250130227763

Fecha de respuesta  22/12/2025

Senores Futuraseo S.A.S E.S.P,

A continuacion, se remite traslado por competencia para su conocimiento

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %7, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Por tratarse de asuntos de su competencia y en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo, se remite el original del radicado 20250120242539, presentado por el
sefior Angel David Velasquez Pico a fin de que se asuma el conocimiento y atencién de la misma.

Importante:

El traslado por competencia se realiza de conformidad con lo definido en la ley 1437 de 2011,
modificada por la ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en su articulo 21

La Empresa reitera su permanente disposicidon para atender las solicitudes y buscar opciones que
posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Atentamente,

O B &
LADY MARISOL BAENA BALCAZAR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P
PQR-13273996-F8C1

Copia:  Sefior
Angel David Velasquez Pico
angeldavidvelasquezpico@gmail.com

Anexo radicado 20250120242539.
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Motivo de la PQR: -

CONSTANCIA RESPUESTA PETICION
) PQR-1 3269051-X1W4 :

Fecha: 19-12- 2025
’ Diréccién: ‘ RURAL 19004(}100537260000 BARRIO LA PAZ MUthIplO

' . Apartadd .
~“Nombre del cliente: Angel David Vglasquez Pico

Documento de identidad: 98598495 !

Teléfono: 3135076744

Canal: Presencial

Recepcién‘comunicaciones

Servicio: Aseo Apartado’ ‘

kESPUESTA: Se radica coni;nicado. %."ZOZSO._/;ZOZ(/ZSBO} ’# /{/{ ' ‘/Z AM |

Le reiteramos nuestra voluntad de servicio y nuestro compromiso, su satisfaccion.

i

Para constancia firman:

El usuario:

11:50:AM:Friday December 19, 2025
Angel David Velasquez’ Plco a
CC 98598495 .

s

£ El funciohario: V

. John Jader Rincon: Taborda
Oflclna Apartado

L ~ 190046100537260000-4-0" :

ATC-FR:80 V03 20/09/2021

-





RADICADO PQR CANAL PRESENCIAL

4 Oflcma Aﬁ&v’[ﬁd@u _ | ’ Radlcado # ZOZJO/{?’OM-" 2536

‘ Nombre completo del cliente: ﬂnc; e/ &iﬂl(f (/Q[&J?VLZ f’l 00 )
C.C 6?8 598. 4q s / Telefono de contacto: 34350% 69’ Lﬂ/
‘Contrato nimero /]/“—/ ‘30 L(q,} =

: Nombre del funcnonarlo que reC|be- ,dﬂ/l rra(ﬂ&’ (Z\l’\w '[

”EI chente indica que no desea ser atendldo de manera presenmal y exige que se le

,radlque la comumcac:on escrlta, la cual sera atendlda dentro de los 15 dias habiles
SIgulentes ‘ ‘ ‘ ) ’

Firma delcliente: J?ﬂqj / i/Q/z:Lg %?Fecha/wlnzg Hora: ./’ﬂ: Ao

ATCFR-63 V-03 05/06/2023 .
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Apartado, Antioquia, Diciembre 18/2025

%, 202504202 7§34

‘Szepﬁ:;es 202l ~ 7 - MG H AT R
‘ in - (,L/
Ciudad. Jrince }f

ASUNTO : SOLICITUD CUENTA DE COBRO FUTURASEO, (o1 hroto An¢30447

Cordial saludo :

ANGEL DAVID VELASQUEZ PICO, mayor de edad, vecino de esta Municipalidad,
identificado con la C.C. # 98.598.495, expedida en San Pedro de Urab3,
Antioguia, ,mediante el presente escrito, en forma debida y respetuocsa me
permito solicitar a la Empresa E P M., se sirva expedirme, LA CUENTA DE
COBRO DE FUTURASEO, la cual esta por un monto de CUATROCIENTOS
SESENTA Y DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M.L. $462.791.00.

Por la atencién que el presente les merezca y su valiosa colaboracién, les
reitero mis mas sinceros agradecimientos.

= nece 6/;%‘(7 Rf([)ue;;éq 2/ coreo !
dndcl DRV / af P Pf‘w@qﬂw(-w

Cordialmente,

9] (folas S~

ANGEL DAVID VELASQUEZ PICO

C.C. #98.598.495 DE S. PEDRO DE URABA, ANT.
CELULAR : 313 507 6744

EL SOLITANTE.





APARTADO, 9 DE DICIEMBRE DE 2025 APA-67400-2025

INFORMACION IMPORTANTE

Seiior(a)

ANGEL DAVID VELASQUEZ PICO

Instalacién No. 190046100537260000

Direccidn Instalacién: RURAL_190046100537260000_BARRIO LA PAZ
Servicio suscrito de aseo Descargado (EPM) No. (2) 124319831

Asunto: Cobro Pre-jurididico de deuda en mora por prestacion del servicio de aseo.

Respetado(a) Sefior{a):

La presente tiene como objetivo el COBRO PRE-JURIDICO respecto de la deuda en mora por valor de $ 462,791 que
presenta como usuaric de! servicio de aseo prestador por FUTURASEO S.AS E.S.P en el Municipio de APARTADO, en la
direccion RURAL_190046100537260000_BARRIO LA PAZ, con la cuenta contrato (2) 124319831.

Lo anterior conforme la competencia asignada a las empresas de servicios publicos domiciliarios, como es el caso de
FUTURASEO S.A.S E.S.P, en el Articulo 130 de la Ley 142 de 1994, segln el cual, "Las deudas derivadas de la prestacién
de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes o bien ejerciendo la

jurisdiccién coactiva por las empresas oficiales de servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente
firmada por el representante legal de la entidad, prestard mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y

comercial.",

Como su nombre lo indica, se trata de una invitacidn al usuario (a) para que proceda al pago inmediato de la
mencionada deuda en mora, o para que suscriba un acuerdo de pago con nuestra empresa, para facilitar su pago y
evitarle embargos y cobros de costos procesales, propios de un proceso ejecutivo. Sin embargo, de persistir la mora o
en caso de no querer suscribir un acuerdo de pago, nos veremos en la penosa situacion de iniciar el cobro judicial de la

deuda a través de un proceso judicial ejecutivo.

Vale la pena precisar que, tal y como lo ha sefialado la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ‘en
Concepto SSPD-0J-2019-011 "(...) es claro que la factura constituye un decumento que contiene una obligacién clara,
expresa y exigible en los términos del Cédigo General del Proceso, por lo que puede obtenerse su pago mediante un
proceso ejecutivo, ante la jurisdiccion ordinaria o por la via de jurisdiccion coactiva, en los términos establecidos en la
Ley, y en las oportunidades que correspondan frente a cada emolumento adeudado.”





De acuerdo con lo anterior, FUTURASEO S.A.S E.S.P lo invita a realizar de manera inmediata el pago a través de nuestra
Cuenta Corriente No. 64576898512 de Bancolombia, Convenio 13427 a nombre de nuestra empresa, con Nit

900163731-1.

En caso de requerir atencién personalizada para esclarecer dudas, acreditar que la deuda ya habia sido pagada total o
parcialmente o concertar un acuerdo de pago, agradecemos dirigirse a nuestras oficinas de Atencidén al Cliente
ubicadas en la direccién Calle 19 Transversal 16 Barrio San Jose Apartado - Antioquia , en atencién de lunes a viernes
en horario de 7:00 am a 12:00 pm de 1:30 pm a 4:30 pm y sdbado de 8:00 am a 12:00 pm.

Si al recibo de la presente comunicacién usted ha cancelado su deuda, favor enviar soportes de pago al correo

electrénico a carterayrecaudo@futuraseo.com o al WhatsApp 3144007311.

Adjuntamos Estado Cuenta del Suscriptor. De no recibir el reporte de pago, su cuenta serd gestionada a través del area

juridica de nuestra compafiia.

Cordial saludo,

FABIAN ANDRES et o ooz

POSADA PEREZ 'mmmmm
FABIAN ANDRES POSADAPEREZ

GERENTE GENERAL






@ (4) 815 60 70 | 018000 413841

E- mail: futuraseo@futuraseo.com - www.futuraseo.com
Cra. 100 No. 105 - 695 Barrio Chinita | Apartadd, Antioguia

ESTADO DE CUENTADEL SUSCRIPTOR

USUARIO:
DIRECCION:

INSTALACION:
CLASE DE USO:

ANGEL DAVID VELASQUEZPICO
RURAL_190046100537260000_BARRIO LA PAZ

190046100537260000
RESID--EST 1

CICLO: CARTERA

| suscrpTor || viGENciA || VALORDEUDA || INTERES ||  VALORTOTAL || p1as MoRa |
| 2124319831 || 201905 | 10,132 20,395| 30,527 2340|
| 2124319831 || 201906 | 13,783 27,390| 41,173 2310|
| 2124310831 || 202001 | 13,602| 24,573 38,175| 2100)
| 2124310831 | 202002 | 14,319 25,500 39,819| 2070|
| 2124310831 | 202003 || 14,319)| 25,130 39,449| 2040|
| 2124310831 | 202004 || 14,319)| 24,760| 39,079 2010|
| 2124319831 || 202007 | 14,319 23,652 37,971 1920|
| 2124319831 || 202008 | 13,913 22,622 36,535|| 1890|
| 2124319831 || 202203 | 15634 17,753 33,387 1320]
| 2124319831 | 202305 | 1,807 1,399 3,206 900|
| 2124319831 || 202404 | 21,076 10,335, 31,411 570)
| 2124319831 || 202405 | 21,530 10,002 31,532| 540|
| 2124310831 || 202406 || 21,438 9,4086]| 30,844 510|
| 2124319831 | 202407 | 21,005]| 8,674, 29,679| 480)
| 2124319831 | 202412 | 2| 1] 3 330|
[TOTAL APAGAR I 211,200] 251,591 $462,791|
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Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por
lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.
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jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120242539.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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