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Sefior 0156ER-20260130009535
JOSE ARCADIO IBARGUEN GARCIA
josearcadioibarqguen148@agmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20260120006139

Cordial saludo senor Jose Arcadio,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presento recurso de reposicién ante EPM y en subsidio el
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), por la
decision PQR-13307078-P6B9, relacionada con el consumo de acueducto y alcantarillado
del mes de diciembre de 2025 vy, con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento,
consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 9 de enero de 2026, usted reclamd de manera presencial por el consumo de acueducto
y alcantarillado registrado en el estado de cuenta de diciembre de 2025 suscrito al contrato
12748880; asociado del inmueble ubicado en la CR 18 C CL 59 B -55 (INTERIOR 9902)
del municipio de Medellin tramite que fue registrado con el caso PQR-13307078-P6B9.

Nuestra empresa tomoé la decisidon luego de validar la informacion, la cual fue notificada
personalmente el mismo dia; en la que se le informd que los consumos reclamados eran
considerados correctos y ajustados a la norma.

Asi mismo, le dimos a conocer el derecho a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion, el recurso de reposicion ante nuestra empresa, y
subsidiariamente el de apelacién ante la SSPD (articulos 154 y 155 de la Ley 142 de 1994),
ademas, se dejé separado provisionalmente el valor de $106.406,08 objeto de reclamo,
entregandose una factura con los demas valores que no eran objeto de reclamo.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto usted presenté recurso de reposicion ante EPM y en subsidio el
de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en
contra de la decision PQR-13307078-P6B9, indicando que el valor facturado es
inusualmente alto en comparacién al valor promedio, ademas en las visitas no se
encontraron irregularidades que justifiquen el consumo, en el presente escrito procedemos
a evaluar lo actuado por la empresa en el recurso de reposicidon que nos compete.
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Es importante aclarar que, el alcance del recurso de reposicion es revisar la decision
anterior, y en este sentido se hara el analisis frente a la decision relacionada con el consumo
de acueducto y alcantarillado registrado en el estado de cuenta de diciembre de 2025, toda
vez que, fue la motivacién de la reclamacion inicial.

Analisis adelantado por EPM

Para el servicio de acueducto, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA -, ha establecido cuales son los parametros de la desviacion significativa del
consumo mediante el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion 151 de 2001, sefalando que se
entendera por desviaciones significativas, los aumentos o reducciones en los consumos,
que comparados con los promedios de los ultimos seis periodos, si la facturacion es
mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacién: El 35% para
usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 metros cubicos (m®) y el 65%
para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m?3.

Asi las cosas, encontramos que el consumo de 23 m? registrado por diferencia de lecturas
del medidor para diciembre de 2025, representé desviacion significativa al sobrepasar el
limite calculado para el periodo. Por lo tanto, en cumplimiento a la normatividad la empresa
debia investigar las causas que generaron el incremento ante de generar la facturacion.

Con relacién al consumo facturado por el servicio de alcantarillado, vale la pena mencionar
que este se factura segun los metros cubicos registrados en el servicio de acueducto.

Lectura Lectura Consumo |Consumo | % desviacion Limite
Mes de ; - . e .
e actual anterior registrado | promedio | permitido para superior
facturacion 3 3 3 3 3
m m m m el aumento m
Diciembre 203 180 23 8 65% 13

Asi las cosas, mediante la orden de servicio 611652744 se anuncid el consumo que se
encontraba en investigacion y se informoé que nuestra empresa realizaria la revision técnica
al inmueble el 9 de diciembre de 2025, dando cumplimiento al requerimiento de la
Resolucion CRA 413 de 2006 al dar aviso de la visita correspondiente a la revision o visita
de caracter técnico con antelacion a los tres (3) dias habiles, en el cual se indico la fecha y
franja horaria.

Por ello, nuestra empresa visité el inmueble en la fecha anunciada, tal como consta en el
acta 611652190, en la cual, se encontro el medidor registrando con normalidad, se descarté
error en la lectura, existencia de fugas con uso de gedfono o trocamiento con otra
instalacion y se reportd por parte suya un mayor uso del servicio para el periodo por en
labores generales de aseo, lo que aumento la demanda.

Con la prueba testimonial entregada, entregada de manera libre, expresa y voluntaria, se
justifico la variacion del consumo atribuible a un mayor uso del servicio, nuestra empresa
con fundamento en el Cddigo General del Proceso (art. 165) y en el CCU, donde se tiene
estipulado que la empresa podra hacer uso de las declaraciones dadas por el usuario dentro
del proceso de revisién, como una justificacion valida y suficiente para continuar con la
facturacion del consumo completo, sin requerir la realizacién de pruebas adicionales.
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Es de aclarar que, si bien el numero de personas que habitan el inmueble puede incidir en
la cantidad de undiades consumidas, el medidor es el unico testigo que tiene nuestra
empresa para el registro del consumo demandado al interior de cualquier inmueble y
mientras este funcione bien es deber de la empresa facturar por diferencia de lecturas, en
este caso, dentro de los reportes de lectura no se ha informado de alguna novedad con el
equipo de medida, que requiera de una revision adicional.

Se observa que el consumo objetado no corresponde a un incremento consecutivo dado
que para el mes siguiente disminuye, sin embargo, en caso de estimarlo necesario, le
recomendamos validar el estado de las redes internas de la instalacion con la ayuda de un
técnico particular, para que pueda identificar si en éstas se pueden estar presentado otros
factores que estén impactando la cantidad de unidades consumidas, teniendo en cuenta
que los clientes deben velar por mantener dichas instalaciones en condiciones 6ptimas de
funcionamiento para una buena prestacion del servicio.

Asi mismo, usted puede llevar un control de las lecturas registradas por el medidor, con el
fin de validar la informacion de la factura e identificar los dias de mayor demanda, teniendo
presente la fecha de corte indicada en la factura y que los periodos de facturacion van desde
28 hasta 32 dias, por lo que, los consumos pueden variar entre un mes y otro.

Consecuentes con lo anterior, confirmamos la decision PQR-13307078-P6B9, relacionada
con el consumo de acueducto y alcantarillado facturado en diciembre de 2025, toda vez
que fue registrado por el medidor y facturado conforme a la normatividad sin encontrar
inconsistencia alguna derivada de la prestacion del servicio.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacion de la presenta decision,
daremos traslado del recurso de apelaciéon a la SSPD, por lo cual, la decision final,
dependera de esta entidad.

Finalmente, le informamos que el valor de $106.406,08 objeto de este tramite, actualmente
se encuentra separado en la factura y, por tanto, una vez la SSPD emita la decisién con
respecto al recurso de apelacion, éste se ajustara o no de acuerdo con lo fallado. En caso
de ser confirmada la decision de la empresa, si asi lo requiere, podra solicitar en cualquiera
de nuestras oficinas de Atencién al Cliente alternativas de pago.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

tpwx.lﬂ !d!ma e

YULAY TATIANA BRAVO USUGA

Empresas Publicas de Medellin, E.S.P
PQR-13307078-P6B9-R
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Medellin, 21 de enero de 2026

Sefior 0156ER-20260130009535
JOSE ARCADIO IBARGUEN GARCIA
josearcadioibarqguen148@agmail.com

Asunto: Respuesta al recurso con radicado 20260120006139

Cordial saludo senor Jose Arcadio,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presento recurso de reposicién ante EPM y en subsidio el
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), por la
decision PQR-13307078-P6B9, relacionada con el consumo de acueducto y alcantarillado
del mes de diciembre de 2025 vy, con el fin de brindarle respuesta a su requerimiento,
consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 9 de enero de 2026, usted reclamé de manera presencial por el consumo de acueducto
y alcantarillado registrado en el estado de cuenta de diciembre de 2025 suscrito al contrato
12748880; asociado del inmueble ubicado en la CR 18 C CL 59 B -55 (INTERIOR 9902)
del municipio de Medellin tramite que fue registrado con el caso PQR-13307078-P6B9.

Nuestra empresa tomoé la decisidon luego de validar la informacion, la cual fue notificada
personalmente el mismo dia; en la que se le informd que los consumos reclamados eran
considerados correctos y ajustados a la norma.

Asi mismo, le dimos a conocer el derecho a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion, el recurso de reposicion ante nuestra empresa, y
subsidiariamente el de apelacién ante la SSPD (articulos 154 y 155 de la Ley 142 de 1994),
ademas, se dejé separado provisionalmente el valor de $106.406,08 objeto de reclamo,
entregandose una factura con los demas valores que no eran objeto de reclamo.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto usted presenté recurso de reposicion ante EPM y en subsidio el
de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en
contra de la decision PQR-13307078-P6B9, indicando que el valor facturado es
inusualmente alto en comparacién al valor promedio, ademas en las visitas no se
encontraron irregularidades que justifiquen el consumo, en el presente escrito procedemos
a evaluar lo actuado por la empresa en el recurso de reposicidon que nos compete.
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Es importante aclarar que, el alcance del recurso de reposicion es revisar la decision
anterior, y en este sentido se hara el analisis frente a la decision relacionada con el consumo
de acueducto y alcantarillado registrado en el estado de cuenta de diciembre de 2025, toda
vez que, fue la motivacién de la reclamacion inicial.

Analisis adelantado por EPM

Para el servicio de acueducto, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA -, ha establecido cuales son los parametros de la desviacion significativa del
consumo mediante el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion 151 de 2001, sefalando que se
entendera por desviaciones significativas, los aumentos o reducciones en los consumos,
que comparados con los promedios de los ultimos seis periodos, si la facturacion es
mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacién: El 35% para
usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 metros cubicos (m®) y el 65%
para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 m?3.

Asi las cosas, encontramos que el consumo de 23 m? registrado por diferencia de lecturas
del medidor para diciembre de 2025, representé desviacion significativa al sobrepasar el
limite calculado para el periodo. Por lo tanto, en cumplimiento a la normatividad la empresa
debia investigar las causas que generaron el incremento ante de generar la facturacion.

Con relacién al consumo facturado por el servicio de alcantarillado, vale la pena mencionar
que este se factura segun los metros cubicos registrados en el servicio de acueducto.

Lectura Lectura Consumo |Consumo | % desviacion Limite
Mes de ; - . e .
e actual anterior registrado | promedio | permitido para superior
facturacion 3 3 3 3 3
m m m m el aumento m
Diciembre 203 180 23 8 65% 13

Asi las cosas, mediante la orden de servicio 611652744 se anuncid el consumo que se
encontraba en investigacion y se informoé que nuestra empresa realizaria la revision técnica
al inmueble el 9 de diciembre de 2025, dando cumplimiento al requerimiento de la
Resolucion CRA 413 de 2006 al dar aviso de la visita correspondiente a la revision o visita
de caracter técnico con antelacion a los tres (3) dias habiles, en el cual se indico la fecha y
franja horaria.

Por ello, nuestra empresa visité el inmueble en la fecha anunciada, tal como consta en el
acta 611652190, en la cual, se encontro el medidor registrando con normalidad, se descarté
error en la lectura, existencia de fugas con uso de gedfono o trocamiento con otra
instalacion y se reportd por parte suya un mayor uso del servicio para el periodo por en
labores generales de aseo, lo que aumento la demanda.

Con la prueba testimonial entregada, entregada de manera libre, expresa y voluntaria, se
justifico la variacion del consumo atribuible a un mayor uso del servicio, nuestra empresa
con fundamento en el Cddigo General del Proceso (art. 165) y en el CCU, donde se tiene
estipulado que la empresa podra hacer uso de las declaraciones dadas por el usuario dentro
del proceso de revisién, como una justificacion valida y suficiente para continuar con la
facturacion del consumo completo, sin requerir la realizacién de pruebas adicionales.
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Es de aclarar que, si bien el numero de personas que habitan el inmueble puede incidir en
la cantidad de undiades consumidas, el medidor es el unico testigo que tiene nuestra
empresa para el registro del consumo demandado al interior de cualquier inmueble y
mientras este funcione bien es deber de la empresa facturar por diferencia de lecturas, en
este caso, dentro de los reportes de lectura no se ha informado de alguna novedad con el
equipo de medida, que requiera de una revision adicional.

Se observa que el consumo objetado no corresponde a un incremento consecutivo dado
que para el mes siguiente disminuye, sin embargo, en caso de estimarlo necesario, le
recomendamos validar el estado de las redes internas de la instalacion con la ayuda de un
técnico particular, para que pueda identificar si en éstas se pueden estar presentado otros
factores que estén impactando la cantidad de unidades consumidas, teniendo en cuenta
que los clientes deben velar por mantener dichas instalaciones en condiciones 6ptimas de
funcionamiento para una buena prestacion del servicio.

Asi mismo, usted puede llevar un control de las lecturas registradas por el medidor, con el
fin de validar la informacion de la factura e identificar los dias de mayor demanda, teniendo
presente la fecha de corte indicada en la factura y que los periodos de facturacion van desde
28 hasta 32 dias, por lo que, los consumos pueden variar entre un mes y otro.

Consecuentes con lo anterior, confirmamos la decision PQR-13307078-P6B9, relacionada
con el consumo de acueducto y alcantarillado facturado en diciembre de 2025, toda vez
que fue registrado por el medidor y facturado conforme a la normatividad sin encontrar
inconsistencia alguna derivada de la prestacion del servicio.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacion de la presenta decision,
daremos traslado del recurso de apelaciéon a la SSPD, por lo cual, la decision final,
dependera de esta entidad.

Finalmente, le informamos que el valor de $106.406,08 objeto de este tramite, actualmente
se encuentra separado en la factura y, por tanto, una vez la SSPD emita la decisién con
respecto al recurso de apelacion, éste se ajustara o no de acuerdo con lo fallado. En caso
de ser confirmada la decision de la empresa, si asi lo requiere, podra solicitar en cualquiera
de nuestras oficinas de Atencién al Cliente alternativas de pago.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

tpwx.lﬂ !d!ma e

YULAY TATIANA BRAVO USUGA

Empresas Publicas de Medellin, E.S.P
PQR-13307078-P6B9-R
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