Medellin, 9 de Febrero de 2026

Sefior (a).
MARIA MARNELLY BURGOS DE VELEZ NIT B304 356 - 1
CL45SURCR83C-114
Teléfono: 5814423 CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
MEDELLIN, Antioquia PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACIN EX CANTELERA  DGSFLMGION SN CARTELEAA
Asunto:  Auto de apertura periodo probatorio 26 FEB 2026 § 3 MAR 2028
Servicio Agua Potable Advertancias L5 nottiepsion !
Caso Nro. PQR-13368649-18Q0 8 consiters surtida 3l
Radicado finalizer ¢l din uuiam del redire del ga

nstalacion 044815003367140066
Empresas Publicas de Medellin E.S.P, en atencion al asunto y considerando:

Que para darle una solucién de fondo y agregar mas elementos a las revisiones
preliminares, que permitan investigar y llegar a las causas probables, se hace
necesario la practica de pruebas conducentes y pertinentes con el fin de validar todos los
aspectos involucrados en el andlisis del caso, con fundamentos en las Leyes 142 de 1994 y
1437 de 2011.

Nuestra Entidad decide:

Primero: Decretar la apertura de periodo de pruebas por el término de 30 dias habiles entre
el 2026-02-10 y el 2026-03-24

Segundo: Verificar la Precision de la Medida

Tercero: Después del vencimiento del periodo probatorio, se reanudaran los términos para
resolver la PQR.

Cuarto: Usied podra manifestar adicionalmentie por escrito su renuncia al tiempo
restante del periodo probatorio, con lo cual se podra reactivar el término y resolver el caso
con mayor oportunidad.

Atentamente,

[REATAN LA

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 044815003301140000-4-1

ATCFR-14 WZ 2110325
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