CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCIONSAL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FIACION EN CARTELERA SESFHACION BN CARTEL

25 FEB 2026 § 3 MAR 2026
Advertencia: La netificacion
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Hnailzar el dia sigulente del retire del sviie

so consldars surtida of

ULTADO A SU SOLICITUD

Las Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
8.A. E.S.P, de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccién vigente, celebrada entre ambas

empresas, le informa el resultade de la solicitud:

Caso Nro: ~ PQR-13364313-V3R5 Fecha Creacion; ~ 30/01/2026 10:20:17 AM
Contacto: Faber Andres Roman Gutierrez

Instalacion:  190761200500005000

Direccion: RURAYL_190764200500605000_CR 14 CL 13 30

Meses Reclamados:

Servicio:  Agua Potable Oce. Municipio: SOPETRAN
Causa: Direccién Incorrecta Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Propietario solicita verificar la paginacién del servicio de agua. pertenezca realmente al taller.

Nro. Respuesta: PQR-13364313-V3R5 Fecha Respuesta:  13/02/2026 07:59:00 AM
Resuitado: No Accede
Decisidn;

Nuestra empresa informa gue en visita realizada a la instalacién se evidencia un posible tracamiento
con la pagina 190761200500005201, perc es necesario que se solicite por medio de un reclamo
confirmar esta informacidn y asi poder realizar las correcciones y ajustes necesarios.

Resuelto por:
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ALONSC ALEXANDER ANGEL RAMIREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 2009 Z02°
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