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Puerto Berrio, 06 de febrero de 2026

Sefior (a)
Blanca Doris Jaramillo Arce
RURAL_19057910208910000¢_CL 50 CR 10 -31 PISO 2

Puertio Berrio
3122094218

Asunto: respuesta a peticion PQR-13362996-P4V1
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Empresas Pablicas de Medeliin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle Ia respuesta a la peticién PQR-13362996-P4V 1

Cordialmente,

Henry Alexander Gonzdlez
Tecnoélogo Auxiliar Atencion Operacién Comercial

Unidad Canales Presencial




RESULTADO A SU SOLICITUD I

Caso Nro:  PQR-13362896-P4V1 Fecha Creacidn:  2%01/2026 04:20:47 PM
Contacto:  Blanca Doris Jaramitio Arce

Instalacién:  190579102089100000

Direccion: ~ RURAL_19057%102089100000_CL 50 CR 10-31 PISO 2

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Munigipio: PUERTO BERRIO
Causa: Normalizar instalacion Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietaria, solicita se le realice el cambio del medidor de energia, afirma ya se le ha
dafiado en multiples ocasiones y le han dicho que estd malo, ademas desea que el costo sea
financiado y cobrado por cuotas.

Nro. Respuesta: PQR-13362996-P4V1 Fecha Respuesta:  06/02/2026 10:59:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Nuestra empresa le informa que se realiza visita para normalizar la instalacion; durante ia inspeccion
se encontrd medidor con serie 6690088582, lectura 17192 Kilovatios hora (kWh), ubicado en la
fachada, correctamente conectado y con sellos en buen estado; se realiza prueba la cual arroja
resultados dentro de los parametros permitidos, por lo gue se informa al usuario gue el medidor se
encuentra en buenas condiciones y no amerita cambio; la instalacion queda con el servicio verificado.

Resuelto por:
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HENRY ALEXANDER GONZALEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 W05 20092027
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