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f Advertencie: La notiticacidin
Medellin, 16 de Febrero de 2026 b s cantidert st
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Sefor (a). T 80% apaane .
LAURA CRISTINA SANCHEZ RIVAS PQR-13362256-S0P2A

RURAL_136032124200000000 CR 104BA CL 57-8 (IN 101)

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-13362256-S0P2

=mpresas Plblicas de Medeliin E.S.P., garantizéandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle Ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/02/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacidon de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando ef pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar ei dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

L L ANRAETARE R

ATCFR-5 v 1803 2020



RESULTADO A SU SOLICITUD

MIT RRL At gt
Caso Nro:  PQR-13362256-S0P2 Fecha Creacion: ~ 29/01/2026 02:53:19 PM
Contacto:  Laura Cristina Sanchez Rivas
Instalacion  136032124200000000
Direccion. RURAL _135032124200000000_CR 104BA CL 57-8 (IN 101)
Meses Reclamadaos: Enero-2026;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento. Anlioguia

produccién facturade

Detalle de lo solicitada:
En calidad de propietaria la sefiora Laura Cristina Sanchez, presenta inconformidad con el consumo
facturado en el servicio de acueducto del contrato 118356942, La usuaria indica Que ese consume, no le

corresponde al inmueble ya gue indica hay un trocamiento en esa propiedad. Solicita revisién de los
contadores.

Nre. Respuesta: PQR-13362256-50P2 Fecha Respuesta:  05/2/2026 04:37:00 PM

Resultado: No Accede

Decisidn



Para EPM es muy imporiante conocer y comprender las inquietudes de sus usuarios. En atencién a su
reclamacion relacionada con el consumo facturado del servicio de acueducto correspondiente al mes
de enero, ascciada al contrato N.° 11856942, en la cual manifiesta incanformidad por el consumo
registrado y solicita revisién por un posible trocamiento, nos permitimos informarle lo siguiente: Como
respuesta a su solicitud, se programé visita técnica al inmueble el dia 30 de noviembre, bajo la orden
N.° 629325579; sin embargo, en dicha oportunidad se encontrd el inmueble solo, por lo gque no fue
posible realizar la revisién, Posteriormente, se efectud un nuevo agendamiento para el dia 31 de
enero, bajo la orden N.” 629490031, atendiendo satisfactoriamente la visita programada. Durante la
inspeccion técnica se realizaron las siguientes verificaciones: « Revision con gedfono, descartando la
existencia de fugas perceptibles o imperceptibles. » No se evidencié trocamiento del medidor, « No se
encontraron errores de lectura. + El servicio no es compartido. « Uso del inmueble: vivienda. « Diametro
del medidor. media pulgada (%4"). + Medidor empotrado. no. « Se lomé evidencia fotografica. » Se
descartaron fugas o pérdidas en la instalacion interna. €1 usuario fue debidamente informado del
resultado de la visita técnica y manifesté quedar enterado del informe generado. Con base en lo
anieriar, se concluye gque los valores facturados en el mes de enero de 2026 para el servicio de
acueducto carresponden a la diferencia de leciuras registradas en el medidor, sin que se presenten
trecamienlos, fugas o irregularidades, por lo cual el consumo registrado es real y atribuible al inmueble.
En consecuencia, EPM no reconsidera los valores facturados en el estado de cuenta del mes de enerc
de 2026. correspondientes a 13 metros clbicos, por encontrarse ajustados a la normatividad vigente

en especial a lo establecido en los articulos 146 vy 149 de la Ley 142 de 1994, y por haber sido
calculados con base en la diferencia de lecturas del medidor instalado. Adicionalmente, es importante
aclarar que los consumos se facturan mes vencido y que los periodas de facturacion pueden variar
entre 2B y 32 dias, lo cual puede generar incrementos o disminuciones en €l nimero total de unidades
facturadas de un mes a otro. Asimismo, 1a tarifa de los servicios pliblicos puede presentar variaciones
mensuales, al igual que los habitos de uso y al nivel de utilizacién del servicio. En este caso particular.
para la facturacion del mes de enero se contabilizaron 31 dias de consume. Respecto a su
consideracion de que el valor facturado es elevado segln el nimero de personas vy sus habitos de
consumo, es pertinente senalar que, si bien estos factores pueden influir en el consumo. el tnico
elemento valido para determinar el valor a facturar as el medidor instalado en el inmueble. La
normatividad vigente establece gue tanto la empresa como el usuario tienen derecho a que fos
consumos sean medidos mediante instrumentos técnicamente disponibles, y que los registros de estos
dispositivos constituyen la base principal para el cobro de! servicio. Finalmente, informamos que na se
registran valores pendientes ni ajustes en reclamos, toda vez gue el inmueble se encuentra al dia en el
page de sus facturas.

Confra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuello por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al dliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
¢llc deberd cumplir con todos los requisitus exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

A Cox vOoSL

LUISA FERNANDA CORPUS LOPEZ
Emgresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-"" Wis | il
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