il —%

CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM

FIIACION EN CARTELERA  DESFUACION B CARTELEMR

25 FEB 2026 8 3 MAR 2025

F.L Adgvartansie: La notificasion
Medellin, 12 de Febrero de 202 s& consiBara surties af pon A ameam
finalizar el dia siguiente del retire del avisa . 1 .

Sefior (a). BT BT N8 INE 1
ORLANDO DE JESUS PEREZ ROMERO PQR-13348688-H3R5A
CR62D CL76-6 (INTERIOR 36) .

BELLO, Antioguia

Teléfono: \

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13348688-H3R5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarte la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 03/02/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto poria Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al dliente de
EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecids en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

1 2 I '.J
[oete Ganay

.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 97622406000060036-4-0

I
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RESULTADO A SU SOLICITUD T ALE EAEAE - 3
Caso Nro:  PQR-13348888-H3R5 Fecha Creacion:  26/01/2026 10:40:01 AM
Contacto: Orlando De Jesus Perez Romero
Instalacién  097622406000060036
Direccion; CR62DCL 76 -6 (INTERIOR 36 )
Meses Reclamados: Enero-2026;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: BELLO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitade:

En calidad de usuario manifiesta inconformidad con el consumo facturado en el servicio de energia de
555 kwh, en el mes de enero de 20286, dice que vive una sola persona y no justifica el incremento del
consumo Direccion CR 62 D CL 76 -6 (INTERIOR 36 ) Bello Contrato 13283160 Se modifica
temporalmente la factura a consumo promedio por subcategoria (122.16 kWh) para el mes de enero de
2026. Se deja en reclamacion 432.984 kWh por valor de §370.316,29 y se entrega cupén separada par
$XX

Nro. Respuesta; PQR-13348688-H3R5 Fecha Respuesta:  03/02/2026 10:46:00 AM

Resultado: Accede parcialmente
imputable a EFM

Decision

Para EPM es importante atender su inconformidad por los consumos facturados en el estado de
cuenta del mes de enero de 2026, para el servicio energia de la direccion CR 62 D CL 76 -8
(INTERIOR 36 ) del municipio de Bello, el cual registra bajo el contrato 13283160. De acuerdo con la
revision realizada el dia 27 de enero de 2026, se delectd una inconsistencia en {a lectura reportada.
Por lo tanto, se modifica el consumo para el mes de enero de 2026 en el servicio de energia el cual se
factura en el contrato 13283160 y se cobran 58 kilovatios hora (kWh) en lugar de los 555 kWh
facturados. Lo anterior con base en la lectura de 88 kWh, tomada el 28 de noviembre de 2025 y la
lectura de 204 kWh cbtenida en la revision, Asi las cosas, se genera una modificacidn definitiva a la
factura por valor de $402.527,09. Se adjunta factura modificada definitiva por valor de $84.019.

Contra esia decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para gue sez resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
prasentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencion al clienie de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
glio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo vy en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



qeRte Gl

KATHERINE GUZMAN CORREA
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.
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097622406000060036-1 2-001228281

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 13283160 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  04/02/2026
CR 62D CL 76 -6 (INTERIOR 36 ) s N

MUNICIPIO: BELLO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1490914947

cLIENTE: ORLANDO DE JESUS PEREZ ROMERO
comiT: 8120236
CloLO: 12 - ESTRATO: 2

~ 'MES ANTERIOR MES ACTUAL

SERVICIO CONSUNMO VALCR CONSUMO VALOR
@g} ENERGIA 50 kwh $25.201,55 555 kwh 552.402.70
TOTAL EPM $52.402,36
TOTAL COBRO PARA OCTRAS ENTIDADES $31.616,64
"""""""""""""" TOTAL A PAGAR Gﬂum EPM $84.019,00

Grandes comrlbuyenles Retenedores de VA - Auto retenedores . Res 547 del 25/01 “ﬂﬂ"
Tus servicios da Energia, Acusducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio ta astés ahoreado: $20.805,30

RO

(415)7707173981008(8020)112055287888(3900)084019(96)20260204 43285160

TOTAL A PAGAR $84.019,60
* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si ¢l pago es realizado en chegue, éste debe ser grado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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