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Medellin, 16 de Febrero de 2026 .. , Aavertencia: Ls notifcacion
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IVAN DARIO GOMEZ RUIZ PQR-13342795-D1G1A
CR 23 CL 56 F -2 (Interior 117 )

Medellin, Antioguia

Teléfono: 2846957

Asunto: Nctificacion por aviso

PQR-13342795-D1GA1
Radicado Nro. 20260120010402

Empresas Publicas de Medeillin £.5.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/02/2026

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994,

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Medellin, 16 de Febrero de 2026
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Sefior (a).
IVAN DARIO GOMEZ RUIZ PQR-13383033-L8S2A
CR 23 CL 56 F -2 {Interior 117 }

Medellin, Antioguia

Teléfono: 2848957

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13383033-L.852
Radicado Nro. 20260120010402

Empresas Pulblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite nofificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empregsas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/02/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelaciéon para que sea resueito por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios, La presentacion de estos deberé hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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Medellin, 16 de Febrero de 2026
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IVAN DARIO GOMEZ RUIZ PQR-13383047-C7B4A
CR 23 CL 56 F -2 (Interior 117 )

Medellin, Antioguia
Teléfono: 2846957

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13383047-C7B4
Radicado Nro. 20260120010402

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiente de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 05/02/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberé hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencicso Administrativo y en la Ley 142 de 1994,

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Medellin, 16 de Febrero de 2026 @
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IVAN DARIO GOMEZ RUIZ PQR-13383063-S4S4A
CR 23 CL 56 F -2 {Interior 117 )

Medellin, Antioguia

Teléfono: 2846957

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13383063-5454
Radicado Nro. 20260120010402

Empresas Pulblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/02/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de 1994,

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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CR 23 CL 56 F -2 {Interior 117 )

Medellin, Antioguia

Teléfono: 2846957

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13383089-43C6
Radicado Nro. 20260120010402

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P,
Fecha del acto que se notifica: 05/02/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicidén ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994,

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordiaimente,
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IVAN DARIO GOMEZ RUIZ PQR-13383099-B5N5A
CR 23 CL 56 F -2 {Interior 117 )

Medellin, Antioquia

Teléfono: 2846957

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13383099-B5N5
Radicado Nro. 20260120010402

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechas como cliente v en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/02/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidon para gue sea resueito por la Superintendencia de Servicios
Publicos Dormiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativa y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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IVAN DARIO GOMEZ RUIZ PQR-13383112-D8T8A
CR 23 CL 56 F -2 (Interior 117 )

Medellin, Antioquia
Teléfono: 2846957

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13383112-D8T8
Radicado Nro. 20260120010402

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/02/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidon para gque sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Codige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2C11.

Cordialmente,
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Datos de Iz pelicidn

Peticién presentada por  Ivan Dario Gomez Ruiz Mumero de radicado  20260120010402
Fecha de radicacion  20/01/2026

Direccion de respuesta CR 23 CL 56 F -2 (Interior 117 ) Numero de oficio 20260130019368
Medellin, Antioquia Fecha de respuesta  05/02/2026

Apreciado vén Darlo,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion af cliente a su peticion.

Eo el documento ernoniars Cuadros que contienen exts simbols | donge se esprofican defniores
¥ aclaraciones imporianisy

Recientemente nas hizo llegar una peticién mediante |a cual solicita la instalacian del servicio de gas
natural para los inmuebles ubicados en las direcciones CR 23 CL 56 F -2 {Interiores 124, 224, 120, 220,
117, 115 y 215) de Medellin. Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello,
con el abjetivo de brindarle una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a
centinuacion.

Respuesta a su peticidén

Le informamos que, hemos realizado un andlisis detallado de su caso y de acuerdo con 1o indicado en su
comunicacion, procedimos & generar las solicitudes PED-3732749-F1R9, PED-3732775-G1D9, PED-
3732815-Q2X1, PED-3732840-N7Q3, PED-3732853-V4J1, PED-3732865-C5Y1 y PED-3732876-Z9D5,
una vez localizada su instalacion, se identificd que no as posible atender satisfactoriamente su peticion,
debido a que el inmueble para ef cual se solicita el servicio publico se encuentra ubicado en una “Zona de
Riesgo", de acuerdo con lo contemplade por el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) definido para &l
municipio.

Es importante precisar que la imposibilidad para la prestacion del servicio esta fundamentada en el
Cédige de Distribucion de Gas Combustible por Redes, contenido en la Resolucion CREG 067 de 1895,
capitulo IV Condiciones de Conexidn, numeral 4.10, el cual establece que, el distribuidor debe solicitar los
permisos respectivos para la construccion de redes y asi mismo, para instalar conexiones que permitan
recibir el servicio, en consideracion con dicha resolucién, ninguna empresa esta cbligada a ofrecer el
servicio sin que los permisos hayan sido tramitados. También serad necesario atender as normas
urbanisticas y las disposiciones de cada municipio.

Imporianta:

Tenga an cuanta qus, ademas de Is exislendia de redes externas, para que @ us imuebls 38 e
puetds ngtalar = servichs de gas naiural. debe cumplr entie oiras, con 98 sigrentes
CRaEnOrneg

» No estar ubicada en zona de restriccion de acuerdo con el Plan o Esquema de ordenamienta
Territorial del municipio (retiro de quebradas o rios, zona de Riesgo No Mitigable o en Zona con
Condiciones de Riesgo, entre otras).

» No estar ubicada en fajas de retiro de torres de transmision.



~ No estar ubicada en fajas de retiro de Via Nacional, departamental o de la linea férrea (Ley 1228 de
2008- Ley 76 de 1920).

» Que no se genere servidumbre can ofra instalacian.

» Que la instalacion cuente con las condiciones técnicas adecuadas de acuerdo con la reglamentacion y
normatividad vigente (ventilacion, materiales, estructurales, enire otros).

» Que la red interna del inmueble esté certificada por un Organismo de Inspeccidn Acreditado. Tal
certificacién debe ser reportada a EPM

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad v, en subsidio, el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientas a la
notificacian realizada de manera personal, o por avisc. o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La seguridad es un compromiso de todos, recuerde que antes de construir la red intema a una instalacion
eésta debe contar con viabilidad; ademas, la ejecucion del empalme a la red de distribucion y la conexién
del servicio son tareas exclusivas de EPM.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar 1a prestacién de nuestros servicios.

Atentamente,

R ik i, Pl peme K
ISAREL CRISTINA MENAD LOBREZ
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