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MARCO AURELIO RINCON BETANCUR PQR-1334042%-C8M5A
CR 52 CL 44 -50 3ER PISO

ITAGUI, ANTIOQUIA

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13340429-C8M5
Radicado Nro. 20260120010592

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra dei acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/02/2026
Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

enlrega del aviso en el lugar de deslino, de conformidad con lo establecido en el
articuio 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Datos de la peticidn

Peticion presentada por " "Marco Aurelio Rincon Betancur Numero de radicado 20260120010592
Fecha de radicado 20/01/2026
Direccién de respuesta CR 52 CL 44 -50 3ER PISO Nomero de respuesta  202601300207119
Itagili, Anticguia Fecha de respuesta 06/02/2026

Apreciado Marco Aurslis,

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion,
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Para EPM es muy importanie conccer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacién clara, precisa y oportuna, a la peticidn que recientemente nos hizo liegar, medianie el
cual solicita desvincular sus datos del contrato 483365, teniendo en cuenta que refiere no tener relacion
cen el predio. A continuacidn, responderemos a su solicitud.

Hespuesta a su peticién

De acuerdo cen lo indicado en su escrito, procedimos a realizar las respectivas verificacionas en nuestros
sistemas de informacién, sin identificar relacion alguna de su informacién personal con la suseripeidn
483365, asi mismo. le informamos que, a la fecha del presernite comunicado no registra a su nombre.
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Las actualizaciones realizadas se veran reflejadas en el proxime periodo de facturacion, adicionalmente,
ofrecemos disculpas por las molestias que le hayamos podide ocasionar,

Por otro lado, le informamos que, si bien la actualizacion efectuada se vera reflejada inmediatamente, es
de precisar que, mientras se gestionaron los retiros de su informacién de contacto en las bases de datos,
nodria haberse generado algin mensaje que reciba en proximos dias.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invilamos a seguir en contacto con
nosolros para mejorar la pirestacion de nuestros servicios.

Atentamenite,
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HANA CARQOLINA BOUTERQ FLHZ
Emoresas Publices de Medellin E 50
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