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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACKIN EN CARTELERA DESTIACION EN CARTE LEMA

25 FEB 2026 § 3 MAR 2025

Medellin, 12 de Febrero de 2026 Adverisncis: L8 notifisacion
se considers surtida al

finalizar ol dia siguienta dei retiro dat aviso

t

EEPRE O

Senor (a).
JUANA RUIZ RODRIGUEZ PQR-13339381-Z2M4A
CL75CR101C-10

CHIGORODO, ANTIOQUIA

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13339381-Z2M4
Radicado Nro. 20260120011384

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 03/02/2026

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180173100905850000-4-0

ATC-FR-34 )2 080232023



Datos de Ia peticion

Peticién presentada por  Juana Ruiz Rodriguez Numere de radicado 20260120011384
Fecha de radicado 21/01/2026

Direccion de respuesta CL75CR 101 C-10 Numero de respuesta  20260130017388
Chigorodd, Antioguia Fecha de respuesta 03/02/2026

Apreciada Juana,
A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticién.
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Recientemente nos hizo llegar una peticién mediante la cual solicita una revisién y que me den garantia
de los trahajos que realizo EPM en la vivienda en la direccion
RURAL_190173100905850000_190173100905850000 en el municipio de Chigorodd, cuanda instataron
el servicio nuevo se han quemado un televisor, una lavadora y un celular. Para EPM es muy importante
conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarie una orientacion clara, precisa y
oportuna, le responderemos su solicitud a continuacidn

Respuesta a su peticidn
De acuerdo con lo indicado en su escrito y luego de realizadas las verificaciones pertinentes, se realizd
visita a |a vivienda, con relacion a las presuntas fallas presentadas en el electrodomestico {un televisor,
una lavadora y un celuiar), airibuidas a una posible afectacion en la prestacion del servicio de energia en
el sector.

Después de analizar la informacidn suministrada por la usuaria y de verificar nuestros registros internos,
se evidencio un trabajo realizado el dia 16 de enero de 2026, con el permiso operativo 27572935, que
consistia en cambio de aislamiento donde se presentaron 3 recierres a nivel de la linea de 44kv, que en
ese mamento estaba atendiendo la carga de los Municipios de Carepa y Chigorodd, Eventos como el
anterior, se puaden presentar en sistemas de distribucion de energia, dada |a realizacidn de trabajos de
mantenimiento del sistema o por fallas que se pueden presentar en las redes de uso general y durants la
ejecucién de estos mantenimientios programados o no programados, no deberian causar dafios a las
inslalaciones eléctricas internas de los clientes

Es importante sefialar que, durante la visita técnica realizada, el televisor reportado no se encontraba en
la vivienda, fue vendido por chatarra, manifesté el cliente, por lo cual no fue posible efectuar una
verificacion fisica del estado del equipo ni adelantar pruebas diagnésticas. Asi mismo, evidenciamos gue
la instalacion interna de la vivienda presenta deficiencias significativas, entre ellas multiples empalmes,
ausencia de conductor de puesta a tierra en algunas tomas al igual que instalaciones en cable duplex,
estas condiciones representan un riesgo eléctrico para las personas y los equipos electrodomesticos,
ademas de constituir un incumplimiento frente a los requisitos establecidos en el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas — RETIE.

Por lo anterior, durante la visita se recomendé a la usuaria contratar un técnico particular autorizado para
realizar fa correcta organizacién y adecuacién de su instalacion eléctrica, de manera que esta cumpla con
los parametros técnicos y de seguridad exigidos en el reglamento vigente.

Dado que, al momento, no se cuenta con elementos probatorios suficientes y confundentes que permitan
establecer responsabilidad por parte de EPM frente a los hechos descritos, la empresa no puede asumir
responsabilidad por los dafios ocurridos en la instalacion eléctrica o en el electrodomeéstico reportado.



Segun lo verificado en campo y en nuestros sistemas, el dafio pudo obedecer a causas ajenas a la
prestacion del servicio de energia, relacionadas con las condiciones internas de la instalacion u otros

factores externos no atribuibles a la operacién del sistema eléctrico.

impotiania;
ASMISNG, £33 GIGR regushuatios | 4 dispasisen 3 medios dgiaias. sitio wab
‘.ﬂ.":s";‘\f‘&p!‘:'.x..uf‘-'!.f'.‘f.‘.. donse plieds reali; fantura, generar carticados,
Aciuahz g og datas endio otnes rdie andlz; '33.:‘ wire Tenrgsaon siclen, ;mss»-:‘s whiatenss Lon

s prengm et o del WhaianAgn 507 3083 01 18 o desnargar v slilar

MHEHTE Aseads verinal E’n 3 traves de s

sian BP0 Ko

Esperamos haber atendido de la mejor manera su selicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente
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