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Datos de [z peticidn

Peticlén presentada por Flor Angela Montoya Pamagua Nimero de radicado 20260120008016
Fecha de radicado 16/01/2026

Direccion de respuesta CL 130 SUR CR 56 -157 (INTERIOR 164 ) Numero de respuesta  20260130018967
Caldas, Antioguia Fecha de respuesta 05/02/2026

ﬁ%;ﬁmmada Flor ﬁmg&
A continuacion, encontrara Ia respuesta por parte de nuestro equipe de atencién al cliente a su peticién.

Recientemente nos hizo llegar una peticidon mediante traslado por competencia por parte de la
Superintendencia De Servicios Publicos con radicado N°20268300096971, mediante la cual solicita el
traslado de los medidores de energia y gas que van para los pisos 2 y 3, utilizando la pared de la vivienda
sin autorizacion de la propietaria del primer piso ubicado en Calle 130 SUR #56-157 INT 164 Barric la
Chuscala parte baja del municipio de Caldas.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacién clara, precisa y oportuna, le responderemaos su solicitud a continuacion.

Resg:meﬁta & suU patéc;ﬂﬁ

Le mformamos que, en atencmn asu requenmiento se realuza venhcacnon por parte de nuestro personal
operativo de energia encontrando que el medidor con serie N° 6677369368, correspondiente al interior
363 fue instalado el 09-09-2015.

De acuerdo con la revision realizada, lo solicitado por la usuaria no corresponde a actividades a cargo del
contratista de EPM, ni es imputable al Operador de Red EPM. En este sentido, se le informa a la usuaria
que debe llegar a un acuerdo con los propietarios de las viviendas correspondientes a los interiores 263y
363, para que realicen el traslado del medidor, conforme a su requerimiento.

Lo anterior obedece a que los medidores cuya reubicacion se soliita no fueron construidos ni instalados
por EPM, sino por un tercero, razén por la cual la ubicacion actual de los mismos en la fachada no es
responsabilidad del Operador de Red.

Con respecto al servicio de Gas, nuestro personal operativo realizara las labores de revision a su caso en
particular en el menor tiempo posible, para determinar si es viable o no el traslado de los medidores de
gas.

Esperamos haber atendido de la mejor manera su sohcntud ¥ Io an|tamos a seguur en contacto con
nosotros para mejorar la prestacidn de nuestros servicios.

Atentamente,
o ‘; 3 R
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