CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION EN CARTELERA  BESRLACHIN EN CARTELERA

25 FEB 2026 8 3 AR 2026

Advertancia: La notificacion - 7%
se considers surtida '
finatizar el dis da) elir0 del avise

Medellin, 3 de Febrero de 2026

WY el AR

Sefior (a).
LEILE MILDRED OSORNO GALEANO PQR-13307761-S7G9A
RURAL_190543100178500000_CL 9 N 13B 16

PEQUE, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13307761-S7GS

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 23/01/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuesira Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando ia comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para elio
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo estabiecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD A sserscniziedd

Caso Nro:  PQR-13307781-87G9 Fecha Creacign:  09/01/2026 09:46:55 AM
Contacto:  Leile Mildred Osorno Galeano

Instalacion:  190543100178500000

Direccion: RURAL_190543100178500000_CL. 9 N 13B 16

Meses Reclamados: Diciembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: PEQUE
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de inquilina presenta reciamacion por inconformidad con el consumo facturado en el
gstado de cuenta del mes de diciembre de 2025, correspondiente al servicio de energia eléctrica
suscrito N° 122562844, Manifiesta que no se han presentado cambios en los hébitos de consumo, que
en la vivienda residen cuatro perscnas, no ha adquirido nuevos electrodomésticos, el valor facturado
resulta muy elevado frente al uso que le dan al servicio, por lo cual solicita una revision. La cliente no
autoriza notificacion diferente a la personal, debido a que no cuenta con correo electronico, y autoriza
ser citada a través de mensaje de texto. Se informa al cliente que la interposicién de los recursos de
ley requiere la cancelacién previa de los valores que no son objeto de reclamacion. Es decir, el
promedio histérico de los dltimos cinco periodos de la instalacién, que para el mes de diciembre
corresponde a 98,8 kilovatios hora (kWh). Se dejan en reclamacién 61,2 kWh por valor de
$39.105,49.En caso de no realizar el pago e interponer los recursos de ley, los mismos le serén
rechazados.

Nro. Respuesta: PQR-13307761-57G9 Fecha Respuesta:  23/011/2026 08:28:00 AM

Resultado: No Accede

Decisidn:



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades. Por ello, en atencion a su
requerimiento relacionada con el consumo facturado en el servicio de energia en el mes de diciembre
do 2025, hemos realizado el respectivo andlisis considerando los siguientes aspectos: De acuerdo con
1a revision en nuestros sislemas de informacion, se pudo establecer que, para diciembre de 2025, se
registré por diferencia de lecturas un consumo de 160 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el limite
superior para el periods 141,354 kWh y al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por
la Gomision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en
su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformas {(CCU), en su Cldusula 49, se encontrd una
desviacién significativa en el consumo para el periodo reclamado. En vista de ello, Nuestra Empresa y
de acuerdo con el articulo sexto de la citada Resolucion y el CCU, procedio a identificar la causa de
esta variacién, con el nimero de orden 618960810 del miércoles, 24 de diciembre de 2025, a través de
un modeto analitico de datos, el cual considera el comportamiento histérico de consumos de la
instalacion y utilizando el método denominado &rboles de clasificacion, logro concluir que &l consumo
registrado se encuentra justificado y es debida al mayer uso del servicio. Por otrolado, y dando
alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacion 623739143 del jueves, 15 de enero
de 2026, en donde se encontré el medidor con una lectura regisirada de 6664 kWh, bien marcado, con
servicio registrd con normalidad y sin servicio no registré, no se evidenciaron inconsistencias de
lecturas, ni trocamientos, no comparte el servicio. Asi mismo, se realizd la revision del punto de
prestacion del servicio, donde se identifico nevera en mal estado, por lo cual se recomiendan las
reparaciones correspondientes. En vista de lo anteriormente citado, Nuestra Empresa no reconsidera
los velores facturados para el servicio de energia en el mes de diciembre de 2025, por encontrarlos
ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar
los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, Es decir, el
promedio histérico de los Gltimos cinco (5) periodos en la instalacion, que en este caso corresponde a
08,6 kWh. De no realizar este pago e interponer los recursos de ley, los mismos le seran rechazados.
Se dejan en reclamacion 61,20 kWh, por valor de $ 39.105,49. Si decide no hacer uso de los recursos
de ley, se podré comunicar a la linea (604) 444 41 15 y solicitar el envio del cupdn de page con las
sumas separadas para proceder con el pago y asi evitar que se carguen intereses de mora desde el
momenic en que se cargue nuevamente el valor en reclamacién; de lo contrario ¢l valor dejado en
reclamacion sera cargado en el préximo estado de cuenta coma cuenta vencida, y de no ser cancelado
en el vencimiento de la factura, se suspenderd el servicio lo cual ocasionard cobro posterior por
reconexion.

Cantra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Dorriciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimienta del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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YENCY BIBIANA LOPERA AGUDELO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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