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Sefior (a).
FELIX ANTONIO GOMEZ ALVAREZ PQR-13213142-W2N2A
CR17CLB3A-28

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13213142-W2N2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como clente y en
cumpiimiento de la normatvidad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/02/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (B) dias habiles siguientes a |a notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, 0o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD . e

Caso Nro:  PQR-13213142-W2N2 Fecha Creacion: ~ 26/11/2025 08:25:25 AM
Contacto:  Felix Antonioc Gomez Alvarez

Instalacion:  056127003100280000

Direccion: CR17CLB3A-28

Meses Reclamados: Noviembra-2025:
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: lnconformidad con el consume o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario del inmueble y usuario del servicio, manifiesta inconformidad con el consumo
de energia faclurado en contrato 10884395 para cuenta de noviembre de 2025. Presume error en la
lectura, ya que en sepliembre normalizaron servicio y proceso registra lecturas inferiores a las
reportadas, desea verificar y ser corregido en casoc de ser necesario ¢ establecer claridad en los
procesos de reporte de medidor dafado y normalizado. SE considera necesarno ravision con el fin de
descartar inconsistencia en lectura actual. Se realiza modificacién temporal de la cuenta, facturando,
segln promedio de los Gltimos 5 meses, 95 kilovatios hora (kWh) en lugar de 336 kWh, dejando 241
kWh en reclamacion.

Nro. Respuesta: PQR-13213142-W2N2 Fecha Respuesta:  02/02/2026 04:25:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decisién

De acuerdo con la revision realizada en los sistemas de informacicén, se identificd que para el mes de
noviembre de 2025 se registrd, por diferencia de lecturas, un consumo de 336 kilovatios hora (kWhj,
superando el limite superior de 326,27 kKWh, sin que exista evidencia de una revisiéon previa. Con el fin
de atender la inconformidad presentada, el 28 de noviembre de 2025 se efectud una visita de revision,
sin embarge, esta no pudc realizarse debido a que Ia visera del medidor se encuentra opaca y en mal
estado. Por tal razén, no fue posible vetificar la lectura, la serie ni el funcionamiento del medidor.
Adicionalmente, el tornilo EP se enconiraba totalmente trabado, impidiendo la apertura de la tapa del
centro de medicion para su verificacién. En el inmueble fuinciona una vivienda con tres (3) usuarios. En
consecuencia, se solicitd al arsa encargada el proceso de verificacion de la medida, la cual informé
como respuesta gue el medidor se encuentra conforme y en condiciones éptimas para el registro de
consumos, fras evaluar el estado y el comporiamiento del historial de las nuevas lecturas. No obstante,
y teniendo en cuenta que noe se realizé una revisién previa conforme a lo establecido en el articulo 149
de la Ley 142 de 1924, la empresa procedié a madificar el consumo de energia facturado en el
contrato N.° 10884395, comrespondiente al mes de noviembre de 2025. En lugar de los 336 kWh, se
facturaron 151 kWh, equivalentes al promedio historico individual de los Ultimos seis (6) meses del
inmueble. Como resuliado, se generd una modificacion definitiva en los valores facturados por
$164.666,65.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Enfidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superntendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Porfal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencién al chiente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera perscnal, 0 por aviso, o vencimiento del térming de publicacidn, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativa y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por;
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JUAN CAMILO MCNTOYA BARRIENTOS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-* WOE 200972021
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