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Datos de la peticidon
Peticion presentada por Luz Gladis Martinez Aguirre Numero de radicado  20260120019808
20260120020107
Fecha de radicacion  2/02/2026
Direccion de respuesta carlos.valencia0819@gamil.com Numero de oficio 20260130028793

Fecha de respuesta  19/02/2026

Apreciada Luz Gladis,

A continuacién, encontrara la respuesta, por parte de nuestro equipo de atencién al cliente, a su peticion
asociada a los radicados 20260120019808 y 20260120020107.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente, la Personeria Municipal de Caldas nos remitié su peticion con ficha 0102, por considerar
que el asunto es de nuestra competencia. En dicha comunicacion usted manifiesta que presenté dos
solicitudes ante EPM para la conexiodn del servicio de energia en el inmueble ubicado en la direccién
Calle 139 C Sur No 52-35 barrio Mandalay del municipio de Caldas, Antioquia. Sefiala que inicialmente
se le indicé que la solicitud era procedente; sin embargo, posteriormente le fue negado el servicio,
argumentando que, al estar el predio ubicado en zona de via férrea, se requiere autorizacion de la
autoridad competente, y anexa el oficio de respuesta del radicado 20260120003247 en el cual se le
solicita dicho documento.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

De acuerdo con lo indicado en su escrito, desde nuestra Area Técnica de Energia se realizé los analisis y
verificaciones correspondientes del caso al interior de la empresa y nos permitimos informar lo siguiente:

1. Antecedentes de la solicitud.

Al revisar nuestro sistema comercial y técnico, se evidencia el siguiente historial de solicitudes asociadas
al predio mencionado:

e Solicitud 23139846: se aprobd un punto de conexidon para una medida provisional de obra, con su
respectivo recibo técnico.

e Solicitud 23371912: se aprobd posteriormente la instalacién de 10 acometidas residenciales,
igualmente con recibo técnico.

e Solicitud 23623888: en esta oportunidad se negd la factibilidad del punto de conexion,
informando que la obra se encuentra ubicada cerca de una via férrea, situacién que genera
restricciones de acuerdo con la Ley 76 de 1920 de Retiro de Vias Férreas. Esta misma condicién
fue reiterada en la respuesta emitida en el radicado 20260120003247.

Entendemos que, a partir de las aprobaciones iniciales, la solicitante asumié que era posible obtener y
mantener la totalidad de los puntos de conexion solicitados y que la posterior negacion genera
inconformidad e incertidumbre.
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Por ello, a continuacion, explicamos de forma detallada las razones de la decision adoptada y el
procedimiento que debe seguirse.

2. Razén por la cual primero se aprobo y luego se negé el punto de conexion.
En las solicitudes 23139846 y 23371912, la factibilidad del servicio de energia se otorgé con base en:

e La informacion suministrada por el solicitante al momento del tramite.
e Larevision técnica inicial disponible en ese momento, que no evidencio la restriccion generada
por la proximidad a la via férrea.

Sin embargo, durante el analisis posterior realizado con ocasion de la solicitud 23623888, y con la
actualizacion y depuracién de la informacién cartografica y técnica interna, se identificd que:

e Elinmueble se encuentra ubicado dentro de la franja de retiro o area de afectaciéon de una via
férrea, o en una zona que puede comprometer la seguridad y operacién de dicha infraestructura.

e De acuerdo con la Ley 76 de 1920 de Retiro de Vias Férreas y demas normas que regulan la
infraestructura férrea, existen restricciones para la construccion de obras y para la instalacion de
servicios publicos que puedan afectar, interferir o poner en riesgo la via férrea y su operacion.

En ese sentido, una vez se advirtié esta condicién, EPM esta obligada legalmente a:

e Corregir los conceptos de factibilidad previamente emitidos cuando se constate que resultan
contrarios a una norma de orden publico.

e Abstenerse de ejecutar nuevas instalaciones o habilitar nuevos puntos de conexién que se
encuentren en contravencion de la normatividad aplicable a las vias férreas.

Por lo anterior, la aprobacion inicial de dos puntos de conexion no genera un derecho adquirido cuando
posteriormente se evidencia que su materializacién implicaria el incumplimiento de una norma legal
superior.

3. Sobre la observacion de la restriccion desde el inicio.

La peticionaria ha indicado que la condicidon de encontrarse en zona de via férrea no fue advertida en la
respuesta inicial, o que le generé una expectativa legitima sobre la viabilidad del servicio.

Es importante precisar que:

e Larevision inicial de factibilidad se realiza con la informacién disponible al momento de la
solicitud, la cual en ocasiones puede requerir ser complementada con:
o Visitas técnicas adicionales.
o Cruces de informacioén cartografica actualizada.
o Verificaciones posteriores con entidades externas o autoridades competentes.

e En este caso, la afectacién por via férrea fue plenamente identificada de manera posterior, en el
marco de una revision técnica mas detallada, lo que obligd a ajustar el concepto de factibilidad y
negar el punto de conexién solicitado.

Importante:

Reconocemos que esta situacion genera molestias para la solicitante; sin embargo, es
importante resaltar que, al tratarse de una norma de orden publico (Ley 76 de 1920), EPM no
puede mantener la validez de un punto de conexion que implique incumplir dicha regulacion,
incluso si en un primer momento no se advirtié la restriccion.
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4. Sobre la posibilidad de mantener el punto de conexion inicialmente aprobado.

Frente a la inquietud acerca de si existe algun concepto juridico o legal que permita mantener la validez
del punto de conexién inicialmente aprobado, nos permitimos indicar:

¢ No existe un concepto juridico que permita a EPM ejecutar o mantener obras de conexién de
servicio de energia que contravengan lo dispuesto en la Ley 76 de 1920 de Retiro de Vias
Férreas y la normatividad que regula la proteccion de la infraestructura férrea.

e Las decisiones internas de factibilidad y aprobacion de servicios publicos deben ajustarse
siempre al marco normativo vigente; en consecuencia, cuando se identifica que una decision
anterior es contraria a la ley, esta puede y debe ser modificada o revocada.

e En este caso, la negativa de la factibilidad del segundo punto de conexiéon se fundamenta en:
o Laubicacion del predio dentro de la franja de retiro o area de afectacion de la via férrea.
o La obligacion legal de proteger la infraestructura y garantizar la seguridad de las
personas y de los sistemas de transporte.

En ese contexto, EPM no puede mantener el segundo punto de conexidn inicialmente aprobado, mientras
subsista la afectacion derivada de la via férrea y no exista una autorizacién expresa de la autoridad
competente.

5. Proceso que debe seguir la usuaria para la eventual aprobacion de su solicitud.
Para que sea posible volver a estudiar la viabilidad del segundo punto de conexion, la solicitante debera:

1. Gestionar ante la autoridad competente de la infraestructura férrea (entidad administradora de la
via férrea en el municipio de Caldas) la expedicion de alguno de los siguientes documentos:
o Autorizacién expresa para la instalacion de la infraestructura de energia dentro de la
franja de retiro o area de afectacion de la via férrea, o
o Certificacion en la que se indique que el inmueble no invade ni afecta la zona de retiro de
la via férrea, conforme a los parametros de la Ley 76 de 1920 y demas normas
aplicables.

2. Una vez cuente con dicha autorizacion o certificacion, la usuaria podra:
o Radicar una nueva solicitud de servicio de energia ante EPM, anexando:
= Copia del documento expedido por la autoridad férrea competente.
= Documentos de identificacion del predio (escrituras, certificado de tradicién y
libertad, o el documento que acredite la ocupacion legitima).
= Demas requisitos habituales para solicitud de nuevos servicios.

3. Con esta documentacion, EPM:
o Realizara una nueva revision técnica y juridica de la factibilidad del servicio.
o Informara a la usuaria el resultado, ya sea positivo (con condiciones técnicas especificas)
0 negativo, segun lo determine el andlisis integral del caso.

Reiteramos nuestra disposicién para brindar toda la informacién que sea necesaria dentro del marco de
la normatividad vigente, y para acompanar a la solicitante en la gestion de una eventual nueva solicitud,
una vez cuente con los permisos de la autoridad competente sobre la via férrea.

Con el presente oficio, damos tramite y respuesta a su comunicado asociado a los radicados
20260120019808 y 20260120020107, indicandole la informacion pertinente.
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Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y le invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

20(0330 o et

ZORAYDA ANDREA MUNETON MARIN
Tecnodlogo/a Atencion y Operacion Comercial
Area Canal Escrito

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13376359-B3W2

Copia a: Sefor
Cristian Camilo Ortiz- Abogado
Personeria Municipal de Caldas
tutelas.personeria@personeriacaldas.gov.co
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EnviaElectronico certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio
de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 1502057

Remitente: Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

Cuenta Remitente: documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co
Destinatario: carlos.valencia0819@gamil.com - Luz Gladis Martinez Aguirre
Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20260120019808
Fecha envio: 2026-02-20 19:00

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Adjuntos: 1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle Estampa
® Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2026/02/20 Tiempo de firmado:
tiempo Hora: 19:03:13 2026/02/20 19:03:13
. . ) Politica:
El mensaje de datos se tendra por expedido 13614 1315041129,

cuando ingrese en un sistema de informaciéon que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
gue envié el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

® No fue posible la entrega al Fecha: 2026/02/20 Feb 20 19:03:16 mail postfix/smtp Tiempo de firmado:
destinatario (Problema en la entrega al Hora: 19:03:16 [3818764]: BCB631E202D2: 2026/02/20 19:15:39
servidor de destino) t0:<carlos:valenpla0819@gamll.com> )
, relay=mail.gamil.com Politica:
[192.252.154.117]:25 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

, delay=2.5, delays=0.09/0/1.4/1,
dsn=5.0.0, status=bounced (host mail.
gamil.com[192.252.154.117] said: 511
sorry, no mailbox here by that name
(#5.1.1 - chkuser) (in reply to RCPT
TO command))

® Consumo WS notificacion Fecha: 2026/02/20 Consumo para id 1502057, estado 57:
Hora: 19:15:42 --- [202] - Se ha recibido la respuesta
de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Contenido del mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nUmero de radicado 20260120019808




P

Datos de la peticidon

Peticion presentada por Luz Gladis Martinez Aguirre Numero de radicado  20260120019808
20260120020107
Fecha de radicacion  2/02/2026

Direccion de respuesta carlos.valencia0819@gamil.com Numero de oficio 20260130028793
Fecha de respuesta  19/02/2026

Apreciada Luz Gladis,

A continuacién, encontrara la respuesta, por parte de nuestro equipo de atencién al cliente, a su peticion
asociada a los radicados 20260120019808 y 20260120020107.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo %/, donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente, la Personeria Municipal de Caldas nos remitié su peticion con ficha 0102, por considerar
que el asunto es de nuestra competencia. En dicha comunicacion usted manifiesta que presenté dos
solicitudes ante EPM para la conexioén del servicio de energia en el inmueble ubicado en la direccién
Calle 139 C Sur No 52-35 barrio Mandalay del municipio de Caldas, Antioquia. Sefiala que inicialmente
se le indicé que la solicitud era procedente; sin embargo, posteriormente le fue negado el servicio,
argumentando que, al estar el predio ubicado en zona de via férrea, se requiere autorizacion de la
autoridad competente, y anexa el oficio de respuesta del radicado 20260120003247 en el cual se le
solicita dicho documento.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

De acuerdo con lo indicado en su escrito, desde nuestra Area Técnica de Energia se realizé los analisis y
verificaciones correspondientes del caso al interior de la empresa y nos permitimos informar lo siguiente:

1. Antecedentes de la solicitud.

Al revisar nuestro sistema comercial y técnico, se evidencia el siguiente historial de solicitudes asociadas
al predio mencionado:

e Solicitud 23139846: se aprobd un punto de conexidon para una medida provisional de obra, con su
respectivo recibo técnico.

e Solicitud 23371912: se aprobd posteriormente la instalacién de 10 acometidas residenciales,
igualmente con recibo técnico.

e Solicitud 23623888: en esta oportunidad se nego la factibilidad del punto de conexion,
informando que la obra se encuentra ubicada cerca de una via férrea, situacién que genera
restricciones de acuerdo con la Ley 76 de 1920 de Retiro de Vias Férreas. Esta misma condicién
fue reiterada en la respuesta emitida en el radicado 20260120003247.

Entendemos que, a partir de las aprobaciones iniciales, la solicitante asumié que era posible obtener y
mantener la totalidad de los puntos de conexion solicitados y que la posterior negacion genera
inconformidad e incertidumbre.
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Por ello, a continuacion, explicamos de forma detallada las razones de la decision adoptada y el
procedimiento que debe seguirse.

2. Razén por la cual primero se aprobo y luego se negé el punto de conexion.
En las solicitudes 23139846 y 23371912, la factibilidad del servicio de energia se otorgé con base en:

e La informacion suministrada por el solicitante al momento del tramite.
e Larevision técnica inicial disponible en ese momento, que no evidencio la restriccion generada
por la proximidad a la via férrea.

Sin embargo, durante el analisis posterior realizado con ocasion de la solicitud 23623888, y con la
actualizacion y depuracién de la informacién cartografica y técnica interna, se identificd que:

e Elinmueble se encuentra ubicado dentro de la franja de retiro o area de afectaciéon de una via
férrea, o en una zona que puede comprometer la seguridad y operacién de dicha infraestructura.

e De acuerdo con la Ley 76 de 1920 de Retiro de Vias Férreas y demas normas que regulan la
infraestructura férrea, existen restricciones para la construccion de obras y para la instalacion de
servicios publicos que puedan afectar, interferir o poner en riesgo la via férrea y su operacion.

En ese sentido, una vez se advirtié esta condicién, EPM esta obligada legalmente a:

e Corregir los conceptos de factibilidad previamente emitidos cuando se constate que resultan
contrarios a una norma de orden publico.

e Abstenerse de ejecutar nuevas instalaciones o habilitar nuevos puntos de conexién que se
encuentren en contravencion de la normatividad aplicable a las vias férreas.

Por lo anterior, la aprobacion inicial de dos puntos de conexion no genera un derecho adquirido cuando
posteriormente se evidencia que su materializacién implicaria el incumplimiento de una norma legal
superior.

3. Sobre la observacion de la restriccion desde el inicio.

La peticionaria ha indicado que la condicidon de encontrarse en zona de via férrea no fue advertida en la
respuesta inicial, o que le generé una expectativa legitima sobre la viabilidad del servicio.

Es importante precisar que:

e Larevision inicial de factibilidad se realiza con la informacién disponible al momento de la
solicitud, la cual en ocasiones puede requerir ser complementada con:
o Visitas técnicas adicionales.
o Cruces de informacioén cartografica actualizada.
o Verificaciones posteriores con entidades externas o autoridades competentes.

e En este caso, la afectacién por via férrea fue plenamente identificada de manera posterior, en el
marco de una revision técnica mas detallada, lo que obligd a ajustar el concepto de factibilidad y
negar el punto de conexién solicitado.

Importante:

Reconocemos que esta situacion genera molestias para la solicitante; sin embargo, es
importante resaltar que, al tratarse de una norma de orden publico (Ley 76 de 1920), EPM no
puede mantener la validez de un punto de conexion que implique incumplir dicha regulacion,
incluso si en un primer momento no se advirtié la restriccion.
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4. Sobre la posibilidad de mantener el punto de conexion inicialmente aprobado.

Frente a la inquietud acerca de si existe algun concepto juridico o legal que permita mantener la validez
del punto de conexién inicialmente aprobado, nos permitimos indicar:

¢ No existe un concepto juridico que permita a EPM ejecutar o mantener obras de conexién de
servicio de energia que contravengan lo dispuesto en la Ley 76 de 1920 de Retiro de Vias
Férreas y la normatividad que regula la proteccion de la infraestructura férrea.

e Las decisiones internas de factibilidad y aprobacion de servicios publicos deben ajustarse
siempre al marco normativo vigente; en consecuencia, cuando se identifica que una decision
anterior es contraria a la ley, esta puede y debe ser modificada o revocada.

e En este caso, la negativa de la factibilidad del segundo punto de conexiéon se fundamenta en:
o Laubicacion del predio dentro de la franja de retiro o area de afectacion de la via férrea.
o La obligacion legal de proteger la infraestructura y garantizar la seguridad de las
personas y de los sistemas de transporte.

En ese contexto, EPM no puede mantener el segundo punto de conexidn inicialmente aprobado, mientras
subsista la afectacion derivada de la via férrea y no exista una autorizacién expresa de la autoridad
competente.

5. Proceso que debe seguir la usuaria para la eventual aprobacion de su solicitud.
Para que sea posible volver a estudiar la viabilidad del segundo punto de conexion, la solicitante debera:

1. Gestionar ante la autoridad competente de la infraestructura férrea (entidad administradora de la
via férrea en el municipio de Caldas) la expedicion de alguno de los siguientes documentos:
o Autorizacién expresa para la instalacion de la infraestructura de energia dentro de la
franja de retiro o area de afectacion de la via férrea, o
o Certificacion en la que se indique que el inmueble no invade ni afecta la zona de retiro de
la via férrea, conforme a los parametros de la Ley 76 de 1920 y demas normas
aplicables.

2. Una vez cuente con dicha autorizacion o certificacion, la usuaria podra:
o Radicar una nueva solicitud de servicio de energia ante EPM, anexando:
= Copia del documento expedido por la autoridad férrea competente.
= Documentos de identificacion del predio (escrituras, certificado de tradicién y
libertad, o el documento que acredite la ocupacion legitima).
= Demas requisitos habituales para solicitud de nuevos servicios.

3. Con esta documentacion, EPM:
o Realizara una nueva revision técnica y juridica de la factibilidad del servicio.
o Informara a la usuaria el resultado, ya sea positivo (con condiciones técnicas especificas)
0 negativo, segun lo determine el andlisis integral del caso.

Reiteramos nuestra disposicién para brindar toda la informacién que sea necesaria dentro del marco de
la normatividad vigente, y para acompanar a la solicitante en la gestion de una eventual nueva solicitud,
una vez cuente con los permisos de la autoridad competente sobre la via férrea.

Con el presente oficio, damos tramite y respuesta a su comunicado asociado a los radicados
20260120019808 y 20260120020107, indicandole la informacion pertinente.





e

Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y le invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

20(0330 o et

ZORAYDA ANDREA MUNETON MARIN
Tecnodlogo/a Atencion y Operacion Comercial
Area Canal Escrito

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13376359-B3W2

Copia a: Sefor
Cristian Camilo Ortiz- Abogado
Personeria Municipal de Caldas
tutelas.personeria@personeriacaldas.gov.co
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Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20260120019808.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.
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