CONSTANCIA PUBLICACION AVISO

EDIFICIO EPM ep

Fijacion en cartelera Retiro en cartelera

24/12/2025 31/12/2025
Medellin, 20 de diciembre del 2025 Advertencia: La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del Aviso.
Sefiora 0156ER-20250130226838

MARTHA CAROLINA MEDINA CANAS
caroliunamedinal040@gmail.com

Asunto: Respuesta al radicado 20250120238794
Cordial saludo sefora Martha Carolina,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, por la inconformidad con la respuesta dada a su reclamo presentado con la
PQR-13241436-Q4Y6, en relaciébn con los consumos facturados en los meses de
noviembre y diciembre del 2025, en el servicio de energia prestado bajo el contrato
12452199, del inmueble identificado con la direccién CR 65 B CL 87 SUR -67 (INTERIOR
202) del municipio de La Estrella-Antioquia; y, con el fin de brindarle atencion a su
requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Sea lo primero aclarar que el presente recurso de reposicion abordara de manera exclusiva
el analisis de su inconformidad presentada contra la respuesta dada a su reclamo
presentado con la PQR-13241436-Q4Y6, en relacion con los consumos facturados en los
meses de noviembre y diciembre del 2025, en el servicio de energia; por ello, no se tendra
en cuenta reclamaciones por otros servicios, periodos de facturacién, ni por otros conceptos
diferentes, por no ser parte de esta. Por lo tanto, si tiene alguna duda diferente debera
efectuar la reclamacién correspondiente.

Antecedentes

El dia 9 de diciembre del 2025, mediante atencién presencial ingresada con la PQR-
13241436-Q4Y6, usted reclamo manifestando inconformidad con los consumos facturados
en los meses de noviembre y diciembre del 2025, en el servicio de energia prestado en el
inmueble anteriormente mencionado.

Nuestra empresa tomé una decision la cual le fue notificada en forma personal, en la
respuesta se le indicé que, no se realizaba modificaciones sobre los consumos objeto de
reclamo, teniendo en cuenta que, se registro por diferencia de lecturas, sin existir error en
ellas, por lo que, se consideré correcto y ajustado a la normatividad. Acto seguido, le
indicamos los recursos de Ley a que tenia derecho y el tiempo para presentarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presento recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio el de apelacién ante la SSPD; contra la respuesta dada a su
reclamacion presentada; por ello, en el presente escrito procedemos a evaluar lo actuado
por EPM en el recurso de reposicion que nos compete.
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Anadlisis adelantado por EPM

Para los periodos reclamados se debe tener en cuenta la entrada en vigencia de la
Resolucion CREG 105 de 2024, la cual modifica de forma transitoria el articulo 37 de la
Resolucion CREG 108 de 1997 con respecto a la forma en que se calculan las desviaciones
significativas para los servicios de energia y gas.

Dichos periodos de facturacion y bajo la Resolucion CREG 105 de 2024, se entendera por
desviaciones significativas en el periodo de facturacion analizado, la variacién en los
consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos, limites que se
determinan para la facturacion mensual con base en el consumo promedio de los Ultimos
12 meses realmente medidos y facturados; diferentes a cero y sin novedades; teniendo en
cuenta que dicho andlisis se realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias. Para
ampliar la informacion del andlisis de desviaciones significativas, lo invitamos a consultar
los contratos de condiciones uniformes de Energia y Gas
(https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-de-documentos/).

Para una mejor comprension de la informacion que a continuacion le presentaremos, es
necesario que tenga claro el concepto de desviacion significativa. Este se refiere al
incremento o disminucién de los consumos en la instalacion para un periodo especifico por
encima o por debajo de los limites que se encuentran establecidos en el Contrato de
Condiciones Uniformes. Su célculo esta soportado ademas en lo dispuesto en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994 y se toma como referencia el consumo promedio histérico que
ha sido facturado en los dltimos seis (12 meses).

La siguiente tabla muestra el comportamiento del consumo facturado en el mes noviembre
de 2025, en el servicio de energia:

PERIODOS COMNSUMO DILAS Consumo mes analizado
R 176 32 15,000
2 160 30 Dias de consumo
3 162 30 31
< 171 =] Consumo mes normalizado
= 165 =1 150,968
S 165 28
L 129 29
= 1287 31 Calculo de limites
=1 159 30 Limite superior 202,049
a0 137 30 Limite inferior 102,359
i1 148 31
az 130 30

Una vez analizado el caso en particular se observa que el consumo causado para facturar
en el mes de noviembre del 2025 se hizo con base a las lecturas tomadas al medidor de
energia (7.491-7.335) y fue de un total de 156 kilovatios horas kWh m3, y normalizado a 30
dias da un consumo de 151 kWh, sin presentar desviacion significativa pues el limite del
periodo es de 202 kWh, motivo por el cual no se dejé consumo en investigacion, ni se
programa revision previa, pues se considera un consumo normal en la instalaciéon producto
del uso diario dado al servicio al interior del inmueble. Incluso el consumo facturado en el
mes reclamado esta por debajo del promedio del periodo y que es de 166 kWh.
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La siguiente tabla muestra el comportamiento del consumo facturado en el mes diciembre
de 2025, en el servicio de energia:

PERIODO O D D 1L.A Consumo mes analizado
1 156 31 156,000
2 176 32 Dias de consumo
3 160 30 31
-3 162 30 Consumo mes normalizado
5 171 Ed] 150,968
s 165 31
g 165 28
8 129 29 Calculo de limites
=1 187 31 Limite superior 198,227
10 15 30 Limite inferior 115,671
i1 137 30
iz 148 31

Una vez analizado el caso en particular se observa que el consumo causado para facturar
en el mes de noviembre del 2025 se hizo con base a las lecturas tomadas al medidor de
energia (7.647-7.491) y fue de un total de 156 kilovatios horas kWh m3, y normalizado a 30
dias da un consumo de 151 kWh, sin presentar desviacion significativa pues el limite del
periodo es de 198 kWh, motivo por el cual no se dejé consumo en investigacion, ni se
programa revisién previa, pues se considera un consumo normal en la instalaciéon producto
del uso diario dado al servicio al interior del inmueble. Incluso el consumo facturado en el
mes reclamado esta por debajo del promedio del periodo y que es de 165 kWh.

No se considerd necesario realizar una revision a las instalaciones y el medidor de energia,
ya que en el analisis de los consumos facturados se evidencié que no presentan
desviaciones significativas, ademas, no se detectdé ninguna anomalia en la toma de las
lecturas, por lo cual, podemos concluir que estos corresponden al uso del servicio y por lo
tanto, a las unidades consumidas en el inmueble.

Sin embargo, en caso de estimarlo necesario, le recomendamos validar el estado de las
redes internas de la instalacién con la ayuda de un técnico particular, para que pueda
identificar si en éstas se pueden estar presentado dafios (energia) que estén impactando
la cantidad de unidades consumidas, teniendo en cuenta que los clientes y usuarios deben
velar por mantener dichas instalaciones en condiciones Optimas de funcionamiento para
una buena prestacién del servicio.

Conviene indicar que los consumos de los servicios publicos del inmueble son calculados
por la diferencia de lecturas que registre el medidor en cada periodo de facturacion, ya que
es el Unico testigo con que se cuenta para el respectivo cobro, por lo tanto, estan
directamente relacionados con los habitos de consumo, la cantidad de dias del periodo que
se facturen y el tiempo de utilizaciéon de los diferentes artefactos o elementos instalados
que requieran del uso del servicio.

Las tarifas utilizadas para la liquidaciéon de los consumos, le indicamos que estas podran
tener variacion mensual de acuerdo con la reglamentacién estipulada por las respectivas
comisiones de regulacion, por esta razon, el costo de cada kWh podra variar en cada mes
facturado. Una vez estimado el costo, este valor es multiplicado por la cantidad de unidades
que fueron consumidas en el inmueble durante el periodo, por ende, a mayor consumo o
un incremento en el valor de la tarifa, mayor serd el valor del servicio. Dentro del analisis
para su instalacion, validamos la tarifa aplicada en el periodo objeto de reclamo, y se
observo que fue aplicada correctamente, sin existir ninguna inconsistencia.
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Finalmente, es importante hacer uso racional del servicio, examinar los hibitos de consumo
y adoptar medidas de control.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma la respuesta dada al reclamo de
la PQR-13241436-Q4Y6, en relaciébn con los consumos facturados en los meses de
noviembre y diciembre del 2025, en el servicio de energia prestado bajo el contrato
12452199, del inmueble identificado con la direccion CR 65 B CL 87 SUR -67 (INTERIOR
202) del municipio de La Estrella-Antioquia; de acuerdo con lo expuesto en el presente
oficio, toda vez que no hay observancia de desviaciones significativas.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacion, daremos traslado del
recurso de apelacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual,
la decision final, dependera de esta entidad.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

JAIRO DANIEL OSPINA HENAO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13241436-Q4Y3-R
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Bienvenidos a
XY electronico

Aqui podrés acceder de manera
facil y segura a nuestro Servicio:

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de

Datos

andes [

Senvicio de Cerlficocion Digitol G

EnviaElectronico certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio
de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo
nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje

1462838

Empresas Publicas de Medellin - admin@epm.com

documentoselectronicos@enviacolvanes.com.co

caroliunamedinal040@gmail.com - Martha Carolina Medina Cafias

Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120238794

2025-12-22 18:01

No fue posible la entrega al destinatario

1

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de

tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envié el mensaje de datos en nombre de éste

- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2025/12/22
Hora: 18:04:29

Detalle

Estampa
Tiempo de firmado:
2025/12/22 18:04:29

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® No fue posible la entrega al

destinatario (La cuenta de correo esta

llena.)

Fecha: 2025/12/22
Hora: 18:04:31

Dec 22 18:04:31 cl-t205-282cl postfix
/smtp[7050]: D9C791248D96:
to=<caroliunamedinal040@gmail.
com>

, relay=alt1.gmail-smtp-in.l.google.com
[14

2.250.101.26]:25, delay=1.4,
delays=0.08/0/1.2/0.19, dsn=4.2.2,
status=deferred (host altl.gmail-smtp-
in.l.google.com[142.250.

1 01.26] said: 452-4.2.2 The
recipient's inbox is out of storage
space. Please direct the 452-4.2.2
recipient to 452 4.2.2 https://support.
google.com/mail/?p=0OverQ

u otaTemp 5a478bee46e88-
2b05feba3c0si31680262eec.9 - gsmtp
(in reply to RCPT TO command))

Tiempo de firmado:
2025/12/22 18:27:07

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

® Consumo WS notificacion

Fecha: 2025/12/22
Hora: 18:27:10

Consumo para id 1462838, estado 55:
--- [202] - Se ha recibido la respuesta
de correo certificado correctamente

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumir& que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de
recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje
de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.
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Medellin, 20 de diciembre del 2025

Sefiora 3 0156ER-20250130226838
MARTHA CAROLINA MEDINA CANAS
caroliunamedinal040@gmail.com

Asunto: Respuesta al radicado 20250120238794
Cordial saludo sefora Martha Carolina,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacion a través de la cual presentd recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, por la inconformidad con la respuesta dada a su reclamo presentado con la
PQR-13241436-Q4Y6, en relaciébn con los consumos facturados en los meses de
noviembre y diciembre del 2025, en el servicio de energia prestado bajo el contrato
12452199, del inmueble identificado con la direccién CR 65 B CL 87 SUR -67 (INTERIOR
202) del municipio de La Estrella-Antioquia; y, con el fin de brindarle atencion a su
requerimiento, consideramos los siguientes elementos:

Sea lo primero aclarar que el presente recurso de reposicion abordara de manera exclusiva
el analisis de su inconformidad presentada contra la respuesta dada a su reclamo
presentado con la PQR-13241436-Q4Y6, en relacién con los consumos facturados en los
meses de noviembre y diciembre del 2025, en el servicio de energia; por ello, no se tendra
en cuenta reclamaciones por otros servicios, periodos de facturacién, ni por otros conceptos
diferentes, por no ser parte de esta. Por lo tanto, si tiene alguna duda diferente debera
efectuar la reclamacién correspondiente.

Antecedentes

El dia 9 de diciembre del 2025, mediante atencién presencial ingresada con la PQR-
13241436-Q4Y6, usted reclamo manifestando inconformidad con los consumos facturados
en los meses de noviembre y diciembre del 2025, en el servicio de energia prestado en el
inmueble anteriormente mencionado.

Nuestra empresa tomé una decision la cual le fue notificada en forma personal, en la
respuesta se le indicé que, no se realizaba modificaciones sobre los consumos objeto de
reclamo, teniendo en cuenta que, se registro por diferencia de lecturas, sin existir error en
ellas, por lo que, se consideré correcto y ajustado a la normatividad. Acto seguido, le
indicamos los recursos de Ley a que tenia derecho y el tiempo para presentarlos.

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presento recurso de reposicion ante Empresas Publicas
de Medellin y en subsidio el de apelacién ante la SSPD; contra la respuesta dada a su
reclamacion presentada; por ello, en el presente escrito procedemos a evaluar lo actuado
por EPM en el recurso de reposicion que nos compete.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Anadlisis adelantado por EPM

Para los periodos reclamados se debe tener en cuenta la entrada en vigencia de la
Resolucion CREG 105 de 2024, la cual modifica de forma transitoria el articulo 37 de la
Resolucion CREG 108 de 1997 con respecto a la forma en que se calculan las desviaciones
significativas para los servicios de energia y gas.

Dichos periodos de facturacion y bajo la Resolucion CREG 105 de 2024, se entendera por
desviaciones significativas en el periodo de facturacion analizado, la variacién en los
consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos, limites que se
determinan para la facturacion mensual con base en el consumo promedio de los Ultimos
12 meses realmente medidos y facturados; diferentes a cero y sin novedades; teniendo en
cuenta que dicho andlisis se realiza con todos los consumos normalizados a 30 dias. Para
ampliar la informacion del andlisis de desviaciones significativas, lo invitamos a consultar
los contratos de condiciones uniformes de Energia y Gas
(https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/centro-de-documentos/).

Para una mejor comprension de la informacion que a continuacion le presentaremos, es
necesario que tenga claro el concepto de desviacion significativa. Este se refiere al
incremento o disminucién de los consumos en la instalacion para un periodo especifico por
encima o por debajo de los limites que se encuentran establecidos en el Contrato de
Condiciones Uniformes. Su célculo esta soportado ademas en lo dispuesto en el articulo
149 de la Ley 142 de 1994 y se toma como referencia el consumo promedio histérico que
ha sido facturado en los dltimos seis (12 meses).

La siguiente tabla muestra el comportamiento del consumo facturado en el mes noviembre
de 2025, en el servicio de energia:

PERIODOS COMNSUMO DILAS Consumo mes analizado
R 176 32 15,000
2 160 30 Dias de consumo
3 162 30 31
< 171 =] Consumo mes normalizado
= 165 =1 150,968
S 165 28
L 129 29
= 1287 31 Calculo de limites
=1 159 30 Limite superior 202,049
a0 137 30 Limite inferior 102,359
i1 148 31
az 130 30

Una vez analizado el caso en particular se observa que el consumo causado para facturar
en el mes de noviembre del 2025 se hizo con base a las lecturas tomadas al medidor de
energia (7.491-7.335) y fue de un total de 156 kilovatios horas kWh m3, y normalizado a 30
dias da un consumo de 151 kWh, sin presentar desviacion significativa pues el limite del
periodo es de 202 kWh, motivo por el cual no se dejé consumo en investigacion, ni se
programa revision previa, pues se considera un consumo normal en la instalaciéon producto
del uso diario dado al servicio al interior del inmueble. Incluso el consumo facturado en el
mes reclamado esta por debajo del promedio del periodo y que es de 166 kWh.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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La siguiente tabla muestra el comportamiento del consumo facturado en el mes diciembre
de 2025, en el servicio de energia:

PERIODO O D D 1L.A Consumo mes analizado
1 156 31 156,000
2 176 32 Dias de consumo
3 160 30 31
-3 162 30 Consumo mes normalizado
5 171 Ed] 150,968
s 165 31
g 165 28
8 129 29 Calculo de limites
=1 187 31 Limite superior 198,227
10 15 30 Limite inferior 115,671
i1 137 30
iz 148 31

Una vez analizado el caso en particular se observa que el consumo causado para facturar
en el mes de noviembre del 2025 se hizo con base a las lecturas tomadas al medidor de
energia (7.647-7.491) y fue de un total de 156 kilovatios horas kWh m3, y normalizado a 30
dias da un consumo de 151 kWh, sin presentar desviacion significativa pues el limite del
periodo es de 198 kWh, motivo por el cual no se dejé consumo en investigacion, ni se
programa revisién previa, pues se considera un consumo normal en la instalaciéon producto
del uso diario dado al servicio al interior del inmueble. Incluso el consumo facturado en el
mes reclamado esta por debajo del promedio del periodo y que es de 165 kWh.

No se considerd necesario realizar una revision a las instalaciones y el medidor de energia,
ya que en el analisis de los consumos facturados se evidencié que no presentan
desviaciones significativas, ademas, no se detectdé ninguna anomalia en la toma de las
lecturas, por lo cual, podemos concluir que estos corresponden al uso del servicio y por lo
tanto, a las unidades consumidas en el inmueble.

Sin embargo, en caso de estimarlo necesario, le recomendamos validar el estado de las
redes internas de la instalacién con la ayuda de un técnico particular, para que pueda
identificar si en éstas se pueden estar presentado dafios (energia) que estén impactando
la cantidad de unidades consumidas, teniendo en cuenta que los clientes y usuarios deben
velar por mantener dichas instalaciones en condiciones Optimas de funcionamiento para
una buena prestacién del servicio.

Conviene indicar que los consumos de los servicios publicos del inmueble son calculados
por la diferencia de lecturas que registre el medidor en cada periodo de facturacion, ya que
es el Unico testigo con que se cuenta para el respectivo cobro, por lo tanto, estan
directamente relacionados con los habitos de consumo, la cantidad de dias del periodo que
se facturen y el tiempo de utilizaciéon de los diferentes artefactos o elementos instalados
que requieran del uso del servicio.

Las tarifas utilizadas para la liquidaciéon de los consumos, le indicamos que estas podran
tener variacion mensual de acuerdo con la reglamentacién estipulada por las respectivas
comisiones de regulacion, por esta razon, el costo de cada kWh podra variar en cada mes
facturado. Una vez estimado el costo, este valor es multiplicado por la cantidad de unidades
que fueron consumidas en el inmueble durante el periodo, por ende, a mayor consumo o
un incremento en el valor de la tarifa, mayor serd el valor del servicio. Dentro del analisis
para su instalacion, validamos la tarifa aplicada en el periodo objeto de reclamo, y se
observo que fue aplicada correctamente, sin existir ninguna inconsistencia.
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Finalmente, es importante hacer uso racional del servicio, examinar los hibitos de consumo
y adoptar medidas de control.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma la respuesta dada al reclamo de
la PQR-13241436-Q4Y6, en relaciébn con los consumos facturados en los meses de
noviembre y diciembre del 2025, en el servicio de energia prestado bajo el contrato
12452199, del inmueble identificado con la direccion CR 65 B CL 87 SUR -67 (INTERIOR
202) del municipio de La Estrella-Antioquia; de acuerdo con lo expuesto en el presente
oficio, toda vez que no hay observancia de desviaciones significativas.

Ponemos en su conocimiento que, una vez surtida la notificacion, daremos traslado del
recurso de apelacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual,
la decision final, dependera de esta entidad.

Seguira siendo para EPM un propésito fundamental la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre todo acatando la normatividad que la
regula.

Atentamente,

JAIRO DANIEL OSPINA HENAO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13241436-Q4Y3-R

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 35691
Medellin-Colombia





Archivo adjunto: Oficio-PQR-13241436-Q4Y3-R-1458.pdf


Contenido del mensaje

Asunto: Oficio de respuesta al nimero de radicado 20250120238794

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esté en el panel lateral de la aplicacién Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
Oficio-PQR-13241436-Q4Y3-R-1458.pdf application/pdf 5d50de249a83bce40fc9e134fe58d89f7eca70088084c5e28d6708c0e591bd7c
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jHola!

Adjunto encontrard la informacién de Oficio
de respuesta al numero de radicado
20250120238794.Agradecemos que nos
permitas reconocer tu percepcion de la
experiencia que tuviste con EPM, a través
de nuestro canal escrito, respondiendo
esta corta encuesta. https://cu.epm.com.co
/clientesyusuarios/respuesta-notificacion-
correo.

Gracias por utilizar los medios digitales
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