CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENT!AHN
FIBLICO EDIFICIO EPRA
FIACION EN CARTELERA DESFILLION #%

2 & NOV 2025 28 NGY 10

Advertencia: La notificacion
se considera aurtida al
finalizar el dia siguiente del retirdde]

Medellin, 11 de Noviembre de 2025

Sefior (a).
DEYANIRA OSORIO DE AGUDELO PQR-13141106-Q7N8A

CR 31 CL 61-8 (INTERIOR 202 )

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono: 2842613

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13141106-Q7N8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechios comio chente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por; Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 30/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente de ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con fo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

N -‘ e { {6

S | 11T

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 056321001000080202-4-4

ATC-FR-Z5 W08 (g 080023




RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13141106-Q7N8 Fecha Creacion:  28/10/2025 03:44:31 PM
Contacto:  Deyanira Osoric De agudelo

instalacion:  056321001000080202

Direccion:  CR 31 CL 61 -8 (INTERIOR 202 )

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con &l consumo o Departamento! Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria presenta inconformidad en el servicio del gas para el mes de-oclubre
de 2025, contrato No. 13110489. Manifiesta que hay un trocamiento entre la direccion CR 31 CL 61 -8
(INTERIOR 202 ) y CR 31 CL 61 -8 (INTERIOR 201 ). Solicita que se le normalice el servicio.
Adicionalmente requiere que se realice el destroque en terreno pero que en el sistema no se generen
ajustes de valares teniendo en cuenta que los usuarios de dichas direcciones han estado pagando
correctamente los consumos generades en el servicio del gas. No se dejan valores en reclamacién por
solicitud del usuario.

Nro. Respuesta: PQR-13141106-Q7N8 Fecha Respuesta:  30/10/2025 10:32:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es muy importante atender sus necesidades; por ello analizamos su reclamacion
relacionada con los valores facturados del servicio de gas del mes de octubre de 2025, en el cual
presume que existe un trocamiento con direccion vecina. Para el analisis de dicha situacién, se hace
importante mencionar que, si bien en la revision realizada el dia 29 de octubre de 2025, se informé que
existia trocamiento de medidor de gas con Ia direccion CR 31 CL 61 -8 (INTERIOR 201) del municipio
de Medellin; se identificé que el cliente internamente realizd movimientos que ocasionaron dicho
evento y, por lo tanto, es el mismo cliente quien debe de tomar los correctivos internos necesarios,
para que se normalice la situacion. Segun verificacion de documentos de vinculacion que reposan en
EPM, en el inmueble con direccion CR 31 CL 61 -8 (INTERIOR 202) del municipio de Medellin, bajo el
pedido PED-3079685-B9F1, se instalo medidor de gas con serie 20245107589 el dia 10 de diciembre
de 2024 y para la direccion CR 31 CL 61 -8 (INTERIOR 201) del municipio de Medellin, se instalo
medidor de gas con serie 20116305608 el dia 1 de junio de 2011. Asi las cosas, la direccion CR 31 CL
61 -8 (INTERIOR 201), es la que trae ya un histdrico de consumos y lecturas de meses atras. Si se
corrigieran estos datos en los aplicativos de EPM, Ja direccién CR 31 CL 61 -8 (INTERIOR 202)
quedaria como la instalacién antigua y la direccion CR 31 CL 61 -8 (INTERIOR 201), quedaria como la
instalacion legalizada mas recientemente, lo que no es correcto. De acuerdo con el analisis realizado,
no se reconsideran los valores facturados, para el servicio de gas bajo el contrato 13110489 en el mes
de oclubre de 2025, toda vez que éstos son considerados correctos y se encuentran ajustados a la
normatividad vigente (articuios 146 y 149 de la ley 142 de 1994).Ademas, se identifica que las series y
lecturas corresponden a cada uno de los inmuebles matriculados y la narmalizacion de la situacion
informada de trocamiento debe ser realizada por el usuario.




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escritc a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

YIRLENY GUERRERQO CORDOBA
Empresas Publicas de Medellin E.5.P.

AR VRS B 2007
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