CONETANCIA PURLICACION DE ATENCION AL
BIBLICO ERIFICIO EFM
FIACION EN CARTELERA BESE)AN EN CARTELERA

7 & MOV 2015 78 WOV 105
Advertencia: La notificacién
se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Datos de la peticion

Peticion presentada por  Nubia Estella Zapata Tabares Numero de radicado 20250120200555
Representante Copropietarios Fecha de radicado 22/10/2025
Edificio Zea P.H.

Direccion de respuesta CR 56 CL 54 -7 Numero de respuesta 2025013020186
Medellin, Antioquia Fecha de respuesta 08/11/2025

Apreciada Nubls Estells

A continuacion, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencion al cliente a su peticion.

e dedlniniones

Recientemente hemos recibido su requerimiento a traves de medio escrito, y mediante ef cual nos
informa sobre la autorizacién de todos los copropietarios del Edificio Zea P.H. ubicado en la direccion CR
56 CL 54 -7 para que nuestra empresa realice trabajos de desobstruccién de la red de alcantarillado con
su respectivo cobro; y con el objetivo de prindarle una orientacion clara, precisa y oportuna, le
responderemos sus solicitudes a continuacion:

Respuesia a su peticion

En atencion a su comunicado y con base en lo solicitado en este, hemos realizado las verificaciones y
validaciones pertinentes, y hemos evidenciado que, ¢l pasado 23 de septiembre de 2025, mediante los
radicados 5837609, 5837611 y 5837684 se reporto, por parte de los habitantes del Edificio Zea P.H.
obstruccion de alcantarillado desde hace 2 dias, las aguas residuales de devuelven por manhole, porla
caja de registro y sifones internos y tiene mat olor. Se solicita verificacion de la red operada por EPMy
pronta atencion.

Posteriormente, en atencion de la orden de trabajo 5838710 y como respuesta a los radicados anteriores,
nuestro personal técnico visito la copropiedad Edificio Zea P.H. el 24 de septiembre de 2025, e informé
que, no fue posible realizar los trabajos de desobstruccion ya que no se contaba con las firmas de
autorization de todos los propietarios. Nos atendio la visita la sefiora Nubia Estella Zapata.

Ahora bien, el atencion a esta solicitud, el 27 de octubre de 2025 generamos la nueva orden de trabajo
5871007, mediante la cual nuestro personal técnico visito nuevamente la copropiedad. En esta ocasion
nos atendio nuevamente la sefiora Nubia Estella Zapata Tabares. Nuestro personal técnico informo: Se
visito la direccion y en el momento de la revision no se observo ningan tipo de fuga u obstruccion de
alcantarillado. Se verifico la caja de registro y se encontro operando normal.

La usuaria manifesto que, llamé a nuestra linea de atencion solicitando cambio de caja de registro de
alcantarillado. Se le informé a la usuaria que, debe llamar nuevamente a nuestra linea de atencioén al
usuario de EPM y solicitar el cambio en la acometida asumiendo los costos, ya que la solicitud recibida a
través de nuestro canal escrito solicitaba la ejecucion de trabajos de desobstruccion.

Asi las cosas, le recomendamos generar una nueva comunicacion con nuestra empresa mediante la cual,
solicite los trabajos de cambio de acometida de alcantarillado y acepte los respectivas cobros asociados
a esta actividad, ya que se pudo evidenciar que, la problematica no esté asociada a obstruccion de las
redes operadas por parte nuestra.
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Esperamos haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a seguir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros Servicios.

Atentamente,

ANDRESR FELIPE FAPATA GARCIA
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