CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL}
FUBLICO EDIFICIO EPM
Ffjrim('\:"’ N CARTELERA DEGEUACION EN CARTFLERY

26 NOV 2025 28 NOV 2025

Advertencia: La notificacion
se considera surtida al

Medellin, 10 de noviembre de 2025 finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

!

Sefior 0156SE - 20250130202530
CARLOS ENRIQUE HERNANDEZ LOPERA

Lider de proyecto (e)

Secretaria de infraestructura fisica

Alcaldia de Medellin

Calle 44 N 52-165

Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta a los radicados 20256120201047 y 20250120261386.
Radicado No. 202510332980.

Cordial saludo sefor Carlos Enrique,

Recientemente nos hizo llegar requerimiento, mediante el cual realiza traslado por
competencia para verificar si en el area de influencia existen redes o infraestructura de
servicios publicos, dado que durante la visita se evidenciaron posibles conexiones
irregulares.

En atencion a su requerimiento, nos permitimos informar que, realizamos las respectivas
visitas de acuerdo con los servicios prestados por nuestra empresa encontrando:

Agua: Se visita sector, se observa una alta expansion del territorio a nivel constructivo, se
observan medidores de energia tanto prepago como digitales, ademas red de gas operando
con medidores instalados, se recorre poligono de influencia no se observan redes en
operacion por parte de EPM en acueducto y Alde.

No se identifico en campo el punto exacto de donde se abastecen del servicio. se deben
realizar apiques para identificar derivaciones fraudulentas, se observan redes pvc 1", 2"
y 2" abasteciendo el sector gue vienen desde la CR 26 C, donde hay redes EPM en
operacion y se van a realizar mas visitas para normalizar la situacion.

Energia: Se visita direccion de referencia para revisar novedades en la zona, se revisa
medidor en fachada y no se visualiza anomalias al momento de la visita, se revisa
medidores aledafios también sin novedades. Se revisa perimetro y postes cercanos al
punto de referencia se identifica 1un servicio energia sin legalizar tomada de alumbrado
publico para surtir vivienda, se corta y se retiran 6 mt de cable rigido color negro #12.

Gas: En visita de campo no se evidencio anomalias con la red del gas.
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Nuestro deseo es mantener una interaccion permanente con nuestros grupos de interés,
brindéndoles informacion oportuna y veraz, con el fin de ofrecer servicios publicos
domiciliarios de calidad y enmarcados en la normatividad que los rige.

Atentamente,

NATALIA ARROYAVE PINEDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-13131341-G4V3
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