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Advertencia: La notificacion
se considera surtida al

Medellin, 6 de Noviembre de 2025 .
finalizar el dia siguiente del retiro d#

Sefior (a).
OSCAR ORLEY AGUIRRE MARTINEZ PQR-13129513-V7Q8A
CR2122-03

San Rafael, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacidn por aviso

PQR-13129513-v7Q8
‘Fiagioado Nro. 20250120200744

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.. garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle {a respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/10/2025
Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente dela

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 188019428000000000-4-0
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Datos de ia peticidn

Peticion presentada por Oscar Qrley Aguirre Martinez Numero de radicado  20250120200744
Fecha de radicacion  22/10/2025

Direccion de respuesta CR2122-03 NUmero de oficio 20250130193978
San Rafael, Antioquia Fecha de respuesta  27/10/2025

Apreciado Oscar Orley,

Recientemente recibimos su solicitud por escrito mediante la cual, no solicitaba que se intervenga un
poste ubicado en su propiedad, ya que este presenta serias fracturas y aclara gue en cualquier momento
puede desplomarse y afectar a alguna persona. ademas de afectar las 4 familias que se surten de dicho
poste. Nos dejaba como referencia la direccion 188019429000000000 en la vereda falditas del municipic
de San Rafael, Antioguia.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos su solicitud a continuacion.

Respuesia a su paticidn

Con el proposito de dar atencion a su solicitud, procedimos a ingresar la solicitud interna con el propdsito
de que nuestro técnico se desplace hasta el lugar a revisar lo ocurrido.

Nuestro equipo de mantenimiento se hace presente en sitio el pasado 24 de octubre, con el fin de evaluar
el poste relacionado al transformador No. 79640 se identifica que en el momento el poste no representa
ningtn tipo de peligro y se encuentra en buen estado. nuestro equipo traté en su momento de establecer
comunicacion con usted, pero no fue posible el contacto a fin de indagar un poco mas acerca de las
afectaciones gue nos menciona.

Con el presente oficio, damos tramite y respuesta a st comunicado, indicandole la informacién pertinente.

Esperamos Haber atendido de la mejor manera su solicitud y lo invitamos a sequir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,
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