CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION Al |
FURBLICO EDIFICIO EPI ,

FLACIGN EN CARTELERA  DESFLACIAN EH DAPTE EDY

24 NOV 0I5 28 ¥V 2005
Advertencia: La notificacion

Medeillin, 11 de Noviembre de 2025 se considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiroig

Sefior (a).
WILBER ALEXANDER ARANGO PQR-13124324-Q7P3A

RURAL_190616100408100000_CR 608 50-96 APT 202

RIONEGRO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13124324-Q7P3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechas como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 30/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resueito porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la naotificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédige de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

s l“ll"l”l“l“lumnll | “ lll I I”l | lll

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190616100408100000-4-0

ATC-FR-3S V6 08 050073




RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13124324-Q7P3 Fecha Creacion:
Contacto: Wilber Alexander Arango

Instalacion:  190616100408100000

Direccion: RURAL_190616100408100000_CR 60B 50-96 APT 202

Meses Reclamados: Octubre-2025;Septiembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio:
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

22/10/2025 11:09:48 AM

RIONEGRO

Antioquia

Usuaria en calidad de propietario reclama por consumo facturado en los meses de septiembrey
octubre de 2025, indica que le subid el doble, comparte el servicio con otra vivienda, requiere revision
técnica. Cliente no autoriza notificacion diferente a la personal, debido que no cuenta con correo

slectronico

Nro. Respuesta: PQR-13124324-Q7P3 Fecha Respuesta:

Resultado: Accede parcialmente
imputable a EPM

Decision:

30/10/2025 10:31:00 AM



De acuerdo con la revision en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para
septiembre de 2025, se registra por diferencia de lecturas, un consumo de 266 kilovatios hora (kWh)
en 30 dias de consumo, sobrepasando el limite superior de 158,077 para el periodo y configurandose
una desviacion significativa de 158,500 kWh. { entiéndase por desviacion significativa todas las
variaciones que excedan los limites por allo o bajo consumo establecidos en el Contrato De
Condiciones Uniformes (CCU) Nuestra empresa, de acterdo con La Resolucion 105_007 DE 2024 DE
LA COMISION De Regulacion De Energia y Gas (GREC), los articulos 146y 149 delaley 142 de
1994 y el CCU, EN CU CLAUSULA 49, procedio a facturar el promedio historico individual de los
oltimos seis (6) meses en el inmueble, correspondiente a 107,500 kWh, dejando en investigacion de
consumos 158,500 kWh. En atencion de ello, se ordenaron las revisiones 581390984 del 28 de agosto
de 2025 y 584959456 del 5 se septiembre las cuales, no fue posible llevar a cabo, debido a que el
inmueble se encontraba solo o no habia una persona mayor de edad que pudiera atender las mismas.
En vista de lo anterior y dando aplicabilidad al literal C, de la Clausula 50 del CCU, la empresa estg
facultada para cargar al cliente los consumos investigados, luego de la realizacidn fallida de dos visitas
al inmueble. En mérito de lo precedido, confirmamos que el valor cobrado con la observacion de
“ajustes a conceptos facturados’, al mes de septiembre de 2025, por valor de $132.087,35 y cobrado
en octubre, es correcto, toda vez que éste hace referencia a consumos dejados de facturar en la
instalacién en atencion a investigacion de consumos. En cuanto al mes de octubre de 2025, se registro
por diferencia de lecturas un consumo de 276,00 kWh para un periodo de 32 dias de consumo,
sobrepasando el limite superior de 158,08 kWh debido a que el consumo normalizado fue 258,750
kWh y teniendo en cuenta que no se realizd revision previa (Articulo 149 de la Ley 142 de 1994),
nuestra empresa modifico el consumo facturado. Cobrando 108,25 kWh, correspondientes al promedio
histérico individual de los tltimos seis {6) meses en el inmueble, en lugar de 276 kWh, generando una
modificacién definitiva en los valores facturados, por $142.468,28. (Se anexa factura corregida) con
saldo a favor por valor de $724,56. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se genero la
orden de verificacion 601248719 del sabado, 25 de octubre de 2025, en donde se encontré el medidor
con una lectura registrada de 27290 kWh, bien marcado, con servicio registré con normalidad y sin
servicio no registré, no se evidenciaron inconsistencias de lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se
revis6 el punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza
voltiamperimétrica) y no se hallaron dafios. Por lo que se concluye que el consumo fue ocasionado por
mayor uso del servicio.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resueltc por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1894, en particular con o
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

ALINA MARIA RIOS RUIZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATT-#R-1T i 2008202
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