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Advertencia: La notificacidn
se considera surtida al

Medellin, 6 de noviembre de 2025 finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

Senor 0156SE-20250130200134
JAIME ANDRES NARANJO MEDINA

Secretario de despacho, Secretaria de infraestructura fisica

Alcaldia de Medellin

Calle 44 N°52-165 Centro Administrativo Distrital CAD

Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta al radicado 20250120196029
Documento 202530504608 del 16 de octubre de 2025

Cordial saludo sefior Jaime Andrés,

Recientemente nos hizo llegar requerimiento, mediante el cual solicita revisar los sumideros ubicados
en la calle 78, dado que durante la visita realizada por su entidad se observaron colmatados con
residuos y sedimentos, adicionalmente identificaron que algunas viviendas no realizan un adecuado
manejo de las aguas lluvias, ya que se observaron tuberias que descargan directamente sobre la via
desde los techos y balcones.

En atencién a su solicitud, le informamos que se genero la solicitud nimero 586368, a traves de la
cual se program¢ una visita técnica por parte de nuestro personal especializado.

La visita fue realizada el dia 21 de octubre de 2025 al sector de la Carrera 40 con Calle 78, Medellin.
Durante la inspeccién, se verifico el estado de las redes de alcantarillado y los sumideros que son
operados por EPM en ese sector. Como resultado de la revision, se constato que tanto las redes de
alcantarillado como los sumideros se encuentran funcionando de manera normal, sin presentar
fugas, obstrucciones ni ninguna otra anomalia que afecte su operacion.

Con base en los resultados obtenidos durante la visita técnica, se concluye que las redes de
alcantarillado y los sumideros operados por EPM en el sector inspeccionado se encuentran en
condiciones normales de funcionamiento, sin evidencias de fallas, obstrucciones o fugas. Por lo
tanto, se determina que la situacion reportada no esta relacionada con la infraestructura ni con la
operacion a cargo de EPM, lo que sugiere que la problematica podria tener origen en factores
exiernos o ajenos a nuestra responsabilidad.

Nuestro desec es mantener una interaccidon permanente con nuestros grupos de interés,
brindandoles informacion oportuna y veraz, con el fin de ofrecer servicios publicos domiciliarios de
calidad y enmarcados en la normatividad que los rige.

Atentamente,
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LAURA MARIA ZAMUDIO GUARNIZO
Empresas Publicas de Medellin, E.S.P.

PQR-13115720-M2Q7

Con copia a: Alejandro Arias Garcia agriasi@conceiodemedellin.gov.co
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