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Advertencia: La notificacion

Medellin, 5 de Noviembre de 2045 se considers surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del a

Sefior (a).
OMAR DE JESUS ZULUAGA CASTANO PQR-13109893-H5W4A

RURAL_190653100116470000_CRA 10 07-60 APT 201

SAN FRANCISCO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13109893-H5W4

j rgp[es‘:ayswl?,@b‘licas;,fdef,Meqe!lin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 24/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicidén ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

i

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 160653100116470000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD T ST -

Caso Nro:  PQR-13109893-H5W4 Fecha Creacion:  16/10/2025 02:53:43 PM
Contacto:  Omar De Jesus Zuluaga Castaro

instalacion.  190653100116470000

Direccion: RURAL_190653100116470000_CRA 10 07-60 APT 201

-Meses Reclamadgs: ~~  Octubre-2025;
Setvicio® Energia Mercado Regulado Municipio: SAN FRANCISCO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:
Usuario en calidad de propietario se encuentra inconforme con el consumo facturado en el servicio de
energia del mes de octubre de 2025, manifiesta que no han cambiado los habitos de consumo, habitan

4 personas, tienen 3 bombillos, nevera y lavadora. Se le explica la separacion de valores y esta de
acuerdo. solita sea notificado PPS ya que no posee correo electronico.

Nro. Respuesta: PQR-13109893-H5W4 Fecha Respuesta:  24/10/2025 01:05:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



De acuerdo con la revision en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para la
factura de octubre de 2025. { consuma del 16 de agosto al 17 de septiembre), correspondientes a 32
dias de consumo, se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 93 kilovatios hora (kWh),
sobrepasando el limite superior que es de 58,522 kwh, consumo normalizado a 30 dias de 87,188 kwh
y al comparar dicho consumo con los parametros establecidos por la Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en su articulo primero vy el
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, se encontré una desviacion significativa
para el periodo reclamado. En vista de ello, nuestra empresa y de acuerdo con el articulo sexto de la
citada Resolucion y el CCU, procedid a identificar la causa de esta variacién, el jueves, 18 de
septiembre de 2025, a través de un modelo analitico de datos, el cual considera el comportamiento
histérico de consumos de la instalacion. Con ello, logré concluir que el consumo registrado se
encuentra justificado y es debido al mayor uso del servicio. Por otro lado, y dando alcance al reclamo
presentado, se realiza visita técnica el sabado 18 de octubre de 2025, en donde se encontré medidor
con una lectura registrada de 7943 kwh, no se encontrd error de lectura, se chequea medidor, con
carga registra sin carga no registra y se descartan dafios internos. En vista de lo anteriormente citado,
nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de oclubre de 2025, por
encontrarlos ajustados a la normatividad vigente. (articulos 146 v 149 de la ley 142 de 1994). Si decide
presentar los recursos de ley, deberd cancelar los vaiores que no son objeto de reclamacion. Es decir,
el promedio historico de los ttimos cinco (5) periodos en la instalacion, que en este caso corresponde
a 51 kWh. De no realizar este pago e interponer ios recursos de ley, los mismos le seran rechazados.
Se dejan en reclamacion 42 kWh, por valor de: $20.986,97. Si decide no hacer uso de los recursos de
ley, el valor dejado en reclamacion seré cargado en ¢ proximo estado de cuenta como cuenta vencida,
y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara
cobro posterior por reconexién. Finalmente, le informamos que, de no interponer recursos de ley,
puede comunicarse con nosotros a la linea de atencion al cliente (604) 444 41 15 y solicitar el envio
del cupén de pago con las sumas que fueron separadas. De esta manera, podra realizar el pago
oportunamente y evitar que se generen intereses de mora a partir del momento en que el valor
reclamado sea nuevamente cargado en su factura.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

DIANA PATRICIA GARCIA CIRO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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