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FURLICO EDIFICIO EPM
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74 NOV 2005 28 NG e

Agvertencia: La notificacion
Medellin, 7 de Noviembre de 2025 <e considera surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro de

Sefior (a).
CATALINA GUEVARA BEDOYA PQR-13093581-N324A

CR19CL34-70
MEDELLIN, Antioguia
Teléfono: 4178905

Asunto: Nofificacion por aviso

PQR-13093581-N3Z4

Empresas Pablicas de Medeilin £.8.7., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 28/10/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e

LT

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 053129004000700000-4-0




RESULTADO A SU SOLICITUD

THT, SGEATARRE - 1

CasoNro:  PQR-13093581-N3Z4 Fecha Creacion: ~ 09/10/2025 09:32:40 AM
Contacto: Catalina Guevara Bedoya

Instalacion:  053129004000700000

Direccibn: CR19CL 34 -70

Meses Reclamados: Octubre-2025; Septiembre-2025;Agosto-2025;Julio-2025:Junio-2025:
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Catalina Guevara Bedoya Cédula:32205390 Direccion:CR 19 CL 34 -70, MEDELLIN,
ANTIOQUIA Contrato:2888846 Teléfonos:3024357766 Correo Electronico: PPS Valor del reclamo:
$538.478,93 Meses a reclamar: Solo consumo Junio, Julio, Agosto, Septiembre y Octubre.
Observacién: En calidad de usuaria del servicio inconforme con el cobro realizado en la factura del
mes de Junio, Julio, Agosto, Septiembre y Octubre en el servicio de Energia. Indica que durante estos
oltimos meses, ha evidenciado un incremento significalivo en este servicio, manifiesta gue alli solo
viven 3 personas, de las cuales solo dos permanecen durante el dia en el inmueble, por esto no
comprende el porgue este consumo tan elevado, teniendo en cuenta que no ha presentado alguna
hovedad que pueda justificar estos cobros, por esta razon solicita que por favor se revisen estos
valores facturados y si es posible reconsideraros e informa que residen en la vivienda hace 5 meses
aproximadamente. El usuario autoriza a EPM para que se le notifigue la respuesta del requerimiento al
PPS y ademnas (NO) esta en riesgo de suspension del servicio.
{D:9a763552-b6ba-485¢c-a083-a7d74d30ec7e

Nro. Respuesta: PQR-13093581-N324 Fecha Respuesta:  28/10/2025 09:26:00 AM

Resultado: No Accede

Decisién:




En atencion al reclamo presentado, y con el propésito de esclarecer los aspectos relacionados con el
consumo registrado, se informa que, conforme a la Resolucion CREG 105 de 2024, las desviaciones
significativas en el consumo de los servicios de energia y gas se definen como variaciones fuera de los
limites establecidos. Estos limites se determinan para la facturacion mensual con base en el consumo
de los Gltimos 12 periodos, medidos y facturados realmente, considerando Unicamente consumos
diferentes de cero y sin novedades, normalizados a 30 dias. Al revisar nuestros sistemas de
informacion se identificd que el consumo de 118 kilovatios hora (kWh), correspondiente al estado de
cuenta de junio de 2025 para un periodo de 31 dias, y el consumo de 164 kWh en el estado de cuenta
de julio de 2025 para un periodo de 32 dias, fueron calculados con hase en la diferencia de lecturas
tomadas del medidor. En ambos casos se evidencié una desviacion significativa, ya gue para el
periodo de junio el limite superior fue de 98,788 kWh, y el consumo normalizado a 30 dias fue de
114,194 kWh, mientras que, para el periodo de julio, el limite superior fue de 125,572 kWh, y el
consumo normalizado a 30 dias fue de 153,750 kWh. Es asi como en cumplimiento del articulo sexto
de la Resolucidn citada y del Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), se gestionaron las ordenes
numero 554906966, del 20 de mayo de 2025, y numero 563931304, del 17 de junio de 2025, con el fin
de verificar las causas de estas variaciones. Para ambos casos, se aplicé un modelo analitico de datos
que considera el comportamiento hislorico de consumo de la instalacion y utilizando el método
denominade arboles de clasificacion, se concluyd que los consumos registrados se encuentran
justificados v corresponden a un mayor uso del servicio. Adicicnalmente, se verifico que. en los
estados de cuenta correspondientes a agosto, septiembre y octubre de 2025, los consumos fueron
calculados por diferencia de lecturas y se encuentran dentro del rango permitido. A partir de estos
registros, se informa lo siguiente, durante el mes de agosto, se registré un consumo de 143 kWh
correspondiente a un periodo de 30 dias. El limite superior para este periodo fue de 169,304 kWh, y el
consumo normalizado de 143 kWh. En el mes de septiembre, el consumo fue de 145 kWh para un
periodo de 30 dias, con un limite superior de 192,844 kWh y un consumo normalizado de 145 kWh. En
el mes de octubre, el consumo fue de 144 kWh para un periodo de 32 dias, con un limite superior de
211,228 kWh y un consumo normalizade de 135 kWh. En todos periodos, los cansumos estuvieron por
debajo del limite superior para cada periodo y en comparacion con los consumos normalizados, no se
identificaron desviaciones significativas. Sumado a lo anterior y dando alcance al reclamo presentado,
se generd la orden de verificacion 598034117 de 15 de octubre de 2025, en donde se encontro el
medidor con una lectura registrada de 39380 kWh, bien marcado, con servicio registré con normalidad
y sin servigio no registré, no se evidencio trocamiento, ni error de lectura. Asimismo, se reviso el punto
de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas y no se hallaron dafios. Por fo que se
puede concluir que estos consumos corresponden al nivel de uso del servicio en la instalacion, y
fueron determinados a partir del registro del elemento de medicion, conforme a los habitos de
utilizacion del servicio. En vista de lo anteriormente citado, nuestra empresa no reconsidera los valores
facturados para los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2025, por encontrarlos
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar
los recursos de ley, debera cancelar los valores correspondientes a los consumos gue no 'son objeto
de reclamacion. Es decir, el promedio historico de los Gltimos cinco (5) pericdos para la instalacién,
que en este caso para el mes de octubre de 2025 corresponde a 55 kWh. Se dejan en reclamacion los
consumos de 89 kWh, por un valor de $70.081,51. Observacion: No se dejan valores en reclamacion
para los estados de cuenta de junio, jutio, agosto y septiembre de 2025, dado que las facturas han sido
canceladas en su totalidad. En caso de no realizar el pago e interponer los recursos de ley, los mismos
le seran rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion
sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el
segundo vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual acasionara cobro posterior por
reconexion. (Se adjunta factura provisional por valor de $175.979). En caso de no inferponer recursos
puede comunicarse a la linea (604) 4444115 y solicitar el envio del cupdn con las sumas que habian
sido separadas para proceder con el pago. y asi evilar que se carguen intereses de mora desde el
momenlo en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del términgc de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




053129004000700000-4-000428040

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 2888846 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  24/11/2025
CR 19 CL 34 -70

municiplo: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOGUMENTO No. 1474151894

CLIENTE:

CCINIT:

cicLo: 4 - ESTRATO: 3

SERVICIO CONSUICIAES ANTER'OI:ALOR CONSUMA:)ES ACTUALVALOR
f‘ZJ ACUEDUCTO 15 m3 $73.280,24 16 m3 $80.558.67
SANEAMIENTO 15 m3 $54.058,86 16 m3 $59.573,48
ENERGIA 145 kwh $112.017,28 144 kwh $112.603,05
GAS 13 m3 $39.946,66 14.65 m3 $44.659,45
TOTAL EPM $297.394,73
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $31.735,35

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES

. Res. 547 del 25/01/2002

Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $33.755,61

Grandes contribuyentes - Retenedores de

(AR T R

(415)7707173981008(8020)110497300435(3900) )175979(96)20251124 CONTRAT0:2888846

* ESTADO DE CUENTA *

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin £.8.P
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