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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL/
FUBLICO EDIFICIO EPM .

FUACION EN CRPTELES N EN CARTE

Medellin, 11 de Diciembre de 2025 730

Al 29 ENI e m
A rtencia: | yahC

' se considera surtida al
Sefior (a). finalizar el dia siguiente del retiro del avfkTo i e

PEDRO NEL CORREA ANAYA 'PQR-13214944-R3C2A
RURAL_190658200650455000_190659200650455000

SAN JUAN DE URABA, Antioquia
Teléfono:

i

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-13214944-R3C2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 01/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el ariculo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en laLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar &l dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de 1a Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Ll
e

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 0659200650455000-4-0

I
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‘ RESULTADO A SU SOLICITUD A
:

CasoNro:  PQR-13214944-R3C2 Fecha Creacién: ~ 26/11/2025 01:54:46 PM
Contacto: Pedro Nel Correa Anaya
Instalacion:  190659200650455000 o
Direccién:  RURAL_190659200650455000_190659200650455000
Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regutado Municipio: SAN JUAN DE URABA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietaric reclama por el consumo de energia facturado en el mes de
noviembre de 2025, informa que en Iz vivienda solo viven dos personas y gue el consumo es minimo.
Maniflesta que no posee correo electrénico. No se separan valores porque el cliente manifestd su

deseo de pagar la factura completa. Se informa que, para presentar los recursos de ley, debe pagar los
valores no reclamados.

Nro. Respuesta: PQR-13214944-R3C2 Fecha Respuesta:  01/12/2025 01:32:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



En EPM valoramos sus inquietudes y agradecemos que nos haya contactado. Hemos revisado el
consumo facturado correspondiente al mes de noviembre de 2025, que comprende del 22 de
septiembre al 22 octubre de 2025 (31 dias), conforme a lo establecido por la Comision de Regutacion
de Energla y Gas (CREG) y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). De acuerdo con la
normativa, el consumo se normaliza a un periodo estandar de 30 dias para garantizar comparaciones
justas entre diferentes periodos. En este caso, el consumo normalizado fue de 218,710 kilovatios hora
(kWh), mienfras que el consumo facturado, calculado a partir de las lecturas del medidor, fue de 226
kWh. Este procedimients permite verificar variaciones significativas an el consumoa (por alto 0 bajo
consumo) segun lo definido por la CREG y & CCU. Tras la revisidn, se encontrd una desviacion
significativa en el consurno para el periodo reclamado. En vista de ello, nuestra empresa y de acuerdo
con el articulo sexto de la citada Resolucién y el CCU, procedid a identificar la causa de esta variacian,
mediante revision previa con ndmerc de orden 601708244 del domingo, 23 de noviembre de 2025, a
través de un modelo analitico de datos, el cual considera el comportamiento histérico de consumos de
la instalacién y wutilizando el método denominade &rboles de clasificacién, logré cencluir que el
censumo registrado se encuentra justificado y es debido al mayor uso del servicio. Posteriormente yen
atencién a su reclamo, se realizd nuevamente una visita técnica el jueves 27 de noviembre de 2025
bajo la orden nimero 611273384, en la instalacin RURAL_190659200650455000, SAN JUAN DE
URABA. Durante la verificacion se encontré el medidor marca: E31-HXE13R, serie: 20260088, lectura:
6.753 kWh, en comecto funcionamiento. El equipo registd carga adecuadamente, no presentd errores
de lectura ni dafies, y no se identificaron irregularidades internas en el inmueble que justifiquen
reconsiderar los consumos registrados. Se concluye que el consumo correspande al uso del servicio y
a la diferencia entre las lecturas tomadas del medidor. Adicionalmente, los procesos de lectura y
facturacion fueron revisados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, EPM no reconsidera los
valores facturados para el mes de noviembre de 2025, por encontrarlos ajustadaos a la normatividad
vigente (articulos 146y 149 de la Ley 142 de 1994). Recuerde: si decide presentar los recursos de ley,
deberd cancelar los valores que no son objelo de reclamacion, es decir, la totalidad de la factura,
teniendo en cuenta que, en el marco del presente reclame, manifestd su intencién de realizar el pago
totat y no dejar valores en reclamacion. Si decide no hacer uso de los recursos legales, puede
comunicarse a la linea (604) 444 41 15 para solicitar el envio de la factura u obtererla a través de
nuestros canales alternativos, lo que permitird realizar el pago y avitar la generacién de intereses de
mora. En caso contrario, dicho valor sera cargado en el préximo estado de cuenta como saldo vencido
y, si no se cancela en la fecha de vencimiento, se proceders ala suspension del servicio, lo que
generara un cobro adicional por reconexion.

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, ¥y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través def Portal WEB o radicande la comunicacién
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimignto del término de publicacidn, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo- y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1924, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando e! pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

J;.m‘.’gaos‘tp'

FAVIO ANDRES MORELOS MARIN
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 YOS 20082021
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Mombre! Raztn Socak EMPR

ESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN

|

bt
Diraccibn:CARRERA 58 N°42 - 125 NITIC.CIT.1:BO0B04298 cilc2 Camrado g').) U)
[ [ | No conlactada m
Refefancia:POR-13214844-RIC2 Tekfonn:3608080 Gédigo Postal:050035072 m Faliacide m
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUA Degto:ANTIOGUAA Codigo Opsrativo 3333488 AC|  Apertado Clavswadn ) q
E Fuarza Mayol s
Nombrel Razén Social: PEDRO NEL CORREA ANAYA [~ |Direccion erada
mrm:citm:Ruw._1nus5sznn550455mn_1905592005504550nn Firma nombra yio seflo de quien recibe:
Tel: cadigo Postak: Godigo
dad:SAN JUAN DE R Oparativo:3003085
: CludadiSAN J URABA B SRR c.c. ek Hora
Ml peso Fisico(grs):200 Dice Contener tAVISO Fecha de entrega:
Peso Volumétrica{gee):0 Distribuidor:

=4 Peso Facturadodgrs):200
~ RE paciarato:$0

Valor Flete:577.050
Costo da maneje:$0
valor Total:$77.050 COP

Observaciones del chente :

e _Aerts

Gestién de entrega:

33334693003065RA 549298637C0
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