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FRANCISCO ANTONIO PENA CORREA PQR-13210717-NM4B6A
RURAL_190490100372900000_1904901 00372900000
NECOCLI, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-13210717-M4B6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 01/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualguier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en laley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con fo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
Py

.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 190490100372900000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD ST, BOD.204 905 - 1

Caso Nro:  PQR-13210717-M4B6 Fecha Creacion: ~ 25/11/2025 10:55:00 AM
Contacto:  Francisco Antonio ‘Peﬁa Correa

Instalacion:  190490100372900000

Direccion: RURAL_190490100372900000_190490100372300000

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: NECOCLI
Causa: Estrato incotrecto Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario solicita ajuste del estrato en el gue se encuentra su contrato 8675425, indica
que en planeacién no le emitieron cerfificado de estrato, sino que le generaron un certificado en que
indicaron que no contaban con la capacidad técnica para estratificar, por lo cual solicita modificacion
de este

Nro. Respuesta: PQR-13210717-M4B6 Fecha Respuesta:  01/12/2025 01:41:00 PM
Resultado; Accede no imputable a

EPM
Decisién:

Nuesira empresa informa que de acuerdo con la visita realizada el dia 26 de noviembre del 2025 se
pudo realizar estratificacién por medio de pianilla rural dispersa, teniendo en cuenta que el municipio
no generd certificado de estratificacidn y de acuerdo con este proceso pasé de estratg residencial seis
a estrato residencial dos. Se debe esperar que se sincronice el proximo ciclo de facturacion para que el
cambio se vea reflejado en el contrato.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidio etde
apelacién para que sea resuelto per la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
preseniacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentra de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién redlizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento det términe de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
*

Resuelto por:
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ARNMEDIS CABRERA SOTELC
Empresas Pablicas de Medeflin E.S.P.
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