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Advertencia: La notif

Medellin, 11 de Diciembre de 2025

. ¢ se considesa urtidaal s
Sefior (a). % finalizar el dfa sigulente del retiro der aviso
ROBERTO ANTONIO LAMBERTINO VEGA PQR-13208554-J6L2A

RURAL_190859200537685000_VDA EL ARQUILLO
SAN JUAN DE URABA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-13208554-J6L.2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 01/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelaci6n para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la nofificacién realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en laLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en ei
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD R

Caso Nro:  PQR-13208554-J6L2 Fecha Creacion:  24/11/2025 04:00:18 PM
Contacto:  Roberto Antonio Lambertino Vega

Instalacién: = 190859200537685000

Direccion: RURAL_190659200537685000_VDA EL ARQUILLO

Meses Reclamados: Octubre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SAN JUAN DE URABA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por el consumo de energia facturado en el mes de octubre
de 2025, dice que el consumo es muy elevado ya que tiene pocos electrodomésticos. No se separan
valores porque el cliente manifesté su deseo de pagar la factura completa. Se informa gue, para
presentar los recursos de lay, debe pagar los valores no reclamados. Manifiesta que no posee correo
electrénico.

Nro. Respuesta: PQR-13208554-J61.2 Fecha Respuesta:  01/12/2025 01:31:00 PM
Resultado; No Accede
Decisién:

En EPM valoramos sus inquietudes y agradecemos que nos haya contagtado. Hemos revisado e
consumo facturado correspondiente al trimestre de octubre de 2025, que comprende del 21 junio al 22
septiembre de 2025 (93 dias), conforme a lo establecido por ia Comisién de Regulacién de Energia y
Gas (CREG) y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU). De acuerdo con la normativa, el consumo
se normaliza a un periodo estéandar de 90 dias para garantizar comparaciones justas entre diferentes
trimestres. En este caso, el consumo normalizado fue de 620,323 kilovatios hora (kWh), mientras que
el consurno facturado, calculade a partir de las lecturas del medidor, fue de 641 kWh. Este
procedimiento permite verificar variaciones significativas en el consumo (altos o bajos consumos})
segun lo definido por la CREG y el CCU. Tras la revision, confirmamos que no se encontraron
desviaciones relevantes, por lo que la facturacién se realizd conforme a los critetios regulatorios y -
contractuales. Lo anterior se sustenta en que el consume normalizado esta por debajo del limite
superior de 661,021 kWh establecido para el trimestre analizado. En atencion a su reclamo, se realizé
una visita técnica el martes 25 de noviembre de 2025 bajo la orden nlmero 610486936, en la
instalacion RURAL_120659200537685000_VDA EL ARQUILLO, SAN JUAN DE URABA. Durante la
verificacidon se encontrd el medidor marca; E31-HXE12R, serie: 15245835, lectura; 13.392kWh, en
correcto funcionamiento. El equipo registré carga adecuadamente, no presentd errores de lectura ni
dafios, y no se identificaron irregularidades internas en el inmueble que justifiquen reconsiderar los
consumos registrados. Se concluye que el consumo corresponde al uso del servicio (congelador nuevo
en uso hace dos (2) meses) y a la diferencia enire las lecturas tomadas del medidor. Adicionalmente,
los procesas de lectura y facturacion fueron revisados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior,
EPM no reconsidera los valores facturados para el trimestre de octubre de 2025, por encontrarios
ajustados a la normatividad vigente (articulos 146 y 149 de la Ley T42 de 19D4). Recuerde: si decide
presentar los recursos de ley, deberd cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir,
la totalidad de la factura, teniendo en cuenta que, en el marco del presente reclamo, manifesté su
intencion de realizar el pago total y no dejar valores en reclamacion. Si decide no hacer uso de los
recursos legales, puede comunicarse a la linea {604) 444 41 15 para solicitar &l envio de la factura, lo
que permitira realizar el pago y evitar la generacién de intereses de mora. En caso contrario, dicho
valor ser&4 cargado en el proximo estado de cuenta como saldo vencido y, si no se cancela en la fecha
de vencimiento, se procederd a la suspension del servicio, lo que generara un cobro adicional por
reconexion.



Contra esta decision procede el recurso de repesicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberéd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecidoren el articulo 155, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

L

Resuelto por:

-jgtﬂ -h olflbs -

FAVIO ANDRES MORELOS MARIN
Empresas Pubilicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VDS 20062021
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