CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PHIBLICO EDIFICIO EPM
FUACYIN EN CARTELERA ESFHACION EN CARTELERA

Medeliin, 9 de Diciembre de 2025 73 ENE 2026 78 ENE e p rD

Advertencia; La notificacion
se considera surtida al

Sefior (a). finalizar el dia siguiente del retiro del'auise 0!
ADRIANO DE JESUS BAQUERO NISPERUSA PQR-13208145-W6Y0A

RURAL_190579101408100201_190579101408100201
PUERTO BERRIO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por avisp
PQR-13208145-W6Y0

Empresas Publicas de Medellin £.S.P., garantizandole sus derechas como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento -8 -ravés -de este avise, coa ol cual se remile copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a fravés del
Portal WEB o radicande la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para elio
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en laLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de [a Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

,‘L ney écn[é It'!

e | MM
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RESULTADO A SU SOLICITUD koo

" CasoNro:  PQOR-13208145-W6Y0 Fecha Creacion: 241112025 03:09:57 PM
Contacto:  Adrianc De Jesus Baquero Nisperusa

Instafacién:  190579101408100201

Direccidn:  RURAL_190579101408100201_190579101408100201

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: PUERTO BERRIO
Causa: Inconformidad con el consumo © Departamento:  Antioquia

produccidn facturado

Detalle de Io solicitado:

En calidad de inquilino del servicio, solicita revisar el consumo de energia facturado en el mes de
noviembre de 2025, manifiesta que viven las mismas personas (dos), desde hace dos afios. tienen los
mistos clectrodomésticos sin incrementar su uso {dos veniiladores, una nevera, una lavadora, un
televisor) por ello considera gque no hay justificacidn para el consumo facturado. No se realiza
separacidn de valores a peticion del cliente, pues éste manifiesta que va a cancelar el total de la
factura del mes objeto de reclamo. Se indica que si desea realizar uso de los recursos de ley alos
cuales tiene derecho, debera acreditar la cancelacion total de fa factura del mes objeto de reclamo.

Nro. Respuesta: PQR-13208145-W6Y0 Fecha Respuesta:  27/11/2025 01:58:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante entender y conocer las inguietudes de nuestros clientes. Es porglio gue.
procedimos a analizar el consumo facturado para el periodo comprendido entre el juasves, 25de
septiembre de 2025 y el lunes, 27 de octubre de 2025, para un total de 32 dias de facluracién, de

acuerdo con lo definido por la Comisién de Regulacidon de Energia y Gas (CREG), a través de la

Resolucion 105_007 de 2024, y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, y

que, enfre otros aspecios, determinan que el consumo facturado debe normalizarse a un periodo
estandar de 30 dias calendario, de acuerdo con la periodicidad mensual de facturacion de la

suscripcion. Para &l caso en particular, el consumo normalizado corresponde a 233.438 kilovatios hora
(kWh). Este célculo se ‘realiza dividiendo el consumo registrado entre los dias facturados, y

muitiplicando el resultado por 30. Dicha normalizacién es una herramienta técnica que permite
comparar consumos entre distintos periodos, con fines tanto operativos como regulatorios. Entre sus
principales usos, estd el calculo de la desviacién estandar del consumo y la identificacién de

variaciones que excedan los limites establecidos en el CCU, conocidas como desviaciones

_significativas (por alio o bajo consumo). Este procedimiento es fundamental para asegurar que la
facturacién se base' en criterios objetivos, consistentes y comparables, reduciendo el riesgo de
inconsistencias que afecten al usuario. Adicionalmente, en la verificacion de la existencia de posibles

desviaciones significativas en el consumo de energia se considera también, lo estipulado en el articulo
146 de |z Ley 142 de 1994. En mérito de ellc y de acuerde con la revisién en los sistemas de

informacion, se identificd que ei consumo de 249 kWh, facturado en el mes de noviembre de 2025, fue

calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y &l analizar dicho consumo

con los parametros eslablecidos por CREG, a fravés de la Resolucion 105_007 de 2024, y el CCU, en
su Clausula 49, no se encontré desviacion significativa para el periode réclamado. Lo anterior se
sustenta en que, al comparar el consumo normalizado con el limite superior de 299.542 kWh
establecido para el periodo analizado, se evidencia que dicho consumo es inferior. Por otro lado, y
dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacién 610488595 del martes, 25 de
noviembre de 2025, en donde- se enconird el medidor con una lectura registrada de 21893 kwh, bien
marcado, con servicio registrd con normalidad y sin servicio no registrd, ne se evidenciaron

inconsistencias de lecturas, ni trocamientos. Asi mismo, se reviso el punto de prestacion def servicio
con el apoyo de herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafios. Por o que se

concluye que el consumo fue ccasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lecturay
facturacién fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para el mes de noviembre de 2025, por encontrarlos ajustados a la
nommatividad vigente, (articulos 146y 149 de la ley 142 de 1994). No se realiza separacidn de valores
a peticién del cliente, pues éste manifiesta que va a cancelar el total de la factura del mes objeto de
reclamo. Se indica que si desea realizar uso de ios recursos de ley a los cuales tiene derecho, debera
acreditar la cancelacion total de la factura del mes objeto de reclamo.

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
_ apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
. presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimienio
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conio
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

/‘L ney éo;} G Jez

HENRY ALEXANDER GONZALEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VDS 2000572021
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