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FORMATO PARA PETICIONES GENERALES ARCHIVA

Santo Domingo, 05 de diciembre de 2025 CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

PUBLICO EDIFICIO EPM

F3ACYON EN CARTELEE SEIACION EN CARTELERA

23 Eu { | NE 7076 :
Sefior (a) ‘ Agvertencia: La notificacion
se considera surtida al
YEISON JOHAN PIEDRAHITA TRUJLLO finalizar el dia siguiente de! retiro del aviso

RURAL_190031201976000000_VDA LA AREIZA RUTA 976000
3105404184
AMALFI

Asunto: Respuesta a peticion PQR-13201487-W4H2

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticion PQR-13201487-W4H2.

Cordialmente,

ANA MARIA RESTREPO ALVAREZ
TECNOLOGO AUX ATENC OPER CCIAL

Area Canal Regional

ATC-FR-62 V-01 12/06/2018
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 590.004.090 - 1

Caso Nro:  PQR-13201487-W4H2 Fecha Creacion:  20/11/2025 02:18:56 PM
Contacto:  Yeison Johan Piedrahita Trujillo

instaiacion; 190031201976000000

Direccién:  RURAL_190031201976000000_VDA LA AREIZA RUTA 976000

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio; AMALFI
Causa: Normalizar instalacién Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de hijo de propietario solicita normalizacién del servicio de energia 121972322,
adscrito al contrato 11012946, a través de la realizacién de cambio de medidor, ya que indica que su
medidor actual se encuentra en mal estado.

Nro. Respuesta: PQR-13201487-W4H2 Fecha Respuesta;:  05/12/2025 10:22:00 AM
Resultado: Archiva
Decision:

Nuestra Empresa archiva la solicitud de cambio de medidor del servicio de energla, debido a que en
aste momento no es posible acceder al lugar de prestacidn del servicio por la actual situacion de orden
plblico y seguridad en la regién. Se indica que posteriormente puede presentar nuevamente la
solicitud y EPM procedera si las condiciones de acceso al lugar permiten a atender fa respectiva
peticion.

Resueito por:

B m{b'cf[e{;o

ANA MARIA RESTREPO ALVAREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATCFR-11 VO3 200092021
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