CONSTANt::iA PUBLICACION DE ATENCION A
FUBLICD EDIFICIO EPM
FIJACIIN EN CARTEL Friacisn En CARTELE T
agucs e

Medellin, 11 de Diciembre de 2025 9 3 £jF 7.0 70 Ep; Feplonales”  onpose

A encia; | it n

se consldera surtida &l

Sefior (a). \ finalizar el dia sigulente del retiro del aviso
WILLIAM PALOMEQUE BEJARANO PQR-13201485-D4K5A

RURAL_190837100512740000_190837100512740000
TURBQO, Antioquia
Telefono:

Asunto: Notificacion por aviso
Instalacion RURAL_190837100512740000_190837100512740000

PQR-13201485-D4K5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas
Regionales S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion
vigente, celebrada entre ambas empresas.

Garantizando sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad vigente, se
le notifica fa respuesta a su requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite
copia integra del acto administrativo.

Acto expedido por: Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P., contratista de Aguas Regionales
S.A ESP.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco {(5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Las Emptesas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
S.A ES.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion vigente, celebrada entre ambas
empresas, le informa el resultado de la solicitud:

Caso Nro:  PQR-13201485-D4K5 Fecha Creacién:  20/11/2025 02:18:02 PM
Contacto:  William Palomeque Bejarano

Instalacién:  190837100512740000

Direccién:  RURAL_190837100512740000_190837100512740000

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio:  Agua Potable Uraba Municipio: TURBO
Causa: Cobros por conexién, reconexion, Departamento:  Antioquia

reinstalacion

Dgtalle de lo soficitado:

Suscriptor reclama por el cobro $37.011 del servicio de acueducto facturado en el estado de cuenta de
noviembre de 2025 del contrato 11927800, ya que corresponde a una suspensién y reconexion que
asegura que no ejecutaron en el inmueble. No se realiza'separacion de valores a peticién del cliente,
pues éste manifiesta que va a cancelar el total de |a factura de! mes objeto de reclamo. Cliente no
autoriza notificacién diferente a la personal, debido a que no cuenta con correo slectronico.

Nro. Respuesta: PQR-13201485-D4K5 Fecha Respuesta:  01/12/2025 08:08:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Nuestra empresa informa que, al revisar en nuestro sistema de informacion detectamos que el cobro
de $37.011 que registra bajo el concepto de "Ctros cobros EPM” en el estade de cuenta de noviembre
de 2025 del contrato 11927800, corresponde a la suspensién y reinstalacién del servicio de agua
realizadas bajo las ordenes 604343269 y 604363983 en 01 de noviembre de 2025. Es importante que
tenga en cuenta que, la instalacién presentaba orden de suspension el 07 de noviembre de 2025 por
incumplimiento del page de la factura de octubre de 2025 que se generd por valor de $68.449, porque
tenia plazo para pagar el 31 de octubre de 2025 con una cuenta vencida pero no se realiz el pago
antes de dicha fecha y en cambio realizé un abono de $40.000 el 01 de noviembre con el cual cubrié la
cuenta vencida generando la orden de reinstalacién. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera el
valor cobrado por concepto de suspension y reconsxion y debe tener en cuenta que, la factura de
octubre de 2025 tiene ta observacion: "1 cuenta(s) vencida(s) : suspensién de servicios después del
dia de vencimiento", es decir, que [a empresa notificd debidamente la suspensién. No se dejan valores
en reclamacion, por solicitud del cliente, quien argumenta que va a pagar la totalidad de la factura.

Confra esta decision procede e! recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del términe de publicacion, para
ello deberd cumplir con los requisites exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con o
establecido en el-arliculo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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JENIFER CAMILA QUINCHIA TORO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-8
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CORRED CERTIFICADO NACIONAL 2025
Centro Operativo : PO MEDELLIN
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