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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A
FUBLICO EDIFICIC EPM
FHACIN EN SARTELEF CIACION EN CARTEEERA

Medellin, 9 de Diciembre de 2025 23 ENE 29 ENE 7076 ep(D

s Advertencia: La notificacion
% se considera surtida al
Sefior (a). finalizar el dia siguiente del retiro de! aviso

AURA ROSA VEGA DE RIOS " PQR-13200945-Q3Q8A
RURAL_190861100162100000_URBANIZACION LA AMALIA

VENECIA, Antioquia

Teléfono:

NIT. B00 S04 000 - 1

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13200945-Q30Q8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de [a2 normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con & cudl se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en.
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién ai cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberéd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en laley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medeilin E.S.P. 90861100162100000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD A

Caso Nro:  PQR-13200945-Q3Q8 Fecha Creacion: ~ 20/11/2025 12:09:14 PM
Contacto:  Aura Rosa Vega De Rios

Instalacion: 190861 100162100000

Direccién:  RURAL_190861100162100000_URBANIZACION LA AMALIA

Meses Réclamados: Noviembre-20285,
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: VENECIA
Causa: Inconformidad con el consumo ¢ Departamento:  Antioguia

produccién facturado

Detalle de o solicitado:

En calidad de usuaria del servicio, solicita revisidn técnica y de los consumos de energia facturados en
el mes de noviembre de 2025, manifiesta que la instalacién presenta un incremento de consumo de
energia cada mes sin justificacién aparente, ya gue no ha modificado la carga, ni variacion en los
consumos; desea ser notificado de forma personal, ya que no cuenta con correo elecirénico. Por
solicitud del cliente quien manifesté su deseo de pagar la factura, no se dejan valores en reclamacion.
Se informé que la presentacién de los recursos exige el pago de las sumas ho reclamadas.

Nro. Respuesta: POR-13200945-Q3Q8 Fecha Respuesta;  27/11/2025 05:27:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revisibn en los sistemas de informacién, se identificé que el consumo de 168
kilovatios hora (KWh), liquidado para noviembre de 2025, fue calculado con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacion significativa debido a que el consumo se
encontrd dentro de los limites establecidos por la normatividad vigente. La desviacion significativa se
refiere a la variacién en los consumos durante el periodo de facturacion reclamado que se encuentran
por encima o por debajo de los limites establecidos segln la Resolucion No. 105-007 de 2024 de la
Comisién de Regulacidn de Energia y Gas. En atencién a su reclamacion se programé una visita
realizada el 25 de noviembre de 2025, se tomé lectura de 69346 kWh, se validd el funciocnamiente del
medidor y se determind que era correcto; como consecuencia, la Gnica explicacién posible dela
variacion del consumo corresponde al tiempo de utilizacién de los diferentes electrodomésticos alli
instalados, entre los que se encontrd la Nevera con una alta carga de energia. Los consumos de una
instalacién se determinan por el registro que lleva cada contador, de acuerdo con los hébitos de uso de
los servicios en cada inmueble, la capatidad eléctrica instalada y el uso de los electrodomésticos, se
sugiere realizar un seguimiento de las lecturas para que pueda identificar con cuales actividades
demanda mayor consumo. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan
inconsistencias; por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el
consumo facturado en noviembre 2025 por encentrarlos ajustados a la normatividad vigente {articulos
146 y 149 de la ley 142 de 1994). No se realiza separacién de valores debido a que la usuaria
manifesté que pagard la factura completa. Se le informa que la presentacion de los recursos exige el,
pago de as suinas no reclamadas. ¥ ]

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelte por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacidn reslizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del t&émino de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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CARLOS ARTURQ MOLINA VELASQUEZ
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

ATC.FR-11 VIS 200872021
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Minfit Conoesidn da Colreo
CARRERA 58 N 42 - 125

MEDELLIN ANTIOQUIA
ANTIOQUIA
050035072
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Orden de servicio: 18008230

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-8

m Mras Concestin de Cameadl
CORRED CERTIFICADO NACIONAL M5
POMEDELLN

15:12;2025 14:25:28

mmnm Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE
Dimcclén CARRERA 58 NP 42 - 125

Raferancia:FQR-13200845-Q303 Teléfano:3608050

NITIC.CIT.1:880804D96

MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Caus:l Devoluciones:

Cédigo Postako50035072
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RA548724404C0

=HE Cemado
1] 2] Nao contactado

g Fallecido
Apartado C!xunurado

3333
459
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Walor Flete:$16.800
Costo de manejo:§0
Valor Total:$18 800 COP

Fcinc:ME AN Bad T
Shitad:MEDELLIN_ANTICQUIA Depto OQLLA Cédigo Opsrativo 3333469 FOE] Descanacido BN Fuerss Mayor
Nombre/ Razdn Social: AURA ROSA VEGADE RIOS | | Dirmcclion emada
Diraccién:RURAL 1863611001621 00000_URBANIZACION LA ASAALERA - Firma nombre yio selle de quien racibe:
Tek Chdigo Postal: cadigo
PR et e 5 h Operative: 3000088
3 dad: VENECIA_ANT) epto-ANTIOGH c.c. Tel: Hora:
Peso Fisicolgrs):200 Dice Contener :AVISO Fecha de entrega:
Peso Volumétrico{grs):0 Distribuidor;
8 Peso Facturado[grs):200 {5’1‘ / /
[BR8 valor Daclarada:$0 2 / =t b €
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