CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION A
PUBI IFICIO EPM
FLACION EN CARTE 3 EN CARTELE® Y
Medellin, 11 de Diciembre de 2025 23 E Y r fe ro
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Sefior (). .. Jinalizar el dia siguiente doi retiro del aviso
MARTIN EMILIO CARDONA PORRAS PQR-13199675-S3J1A

RURAL_190091200798000000_VEREDA LA LADERA
BETANIA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-13199675-S3J1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 01/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuesira Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiiciliarios. La presentacion de estos deberéa hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EFM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1894, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
-sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de fa Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Aadris fcﬂift Caac-Florez

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180091200798000000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD ST 890,004,908 - 1

Caso Nro:  PQR-13199675-83J1 Fecha Creacion: ~ 20/11/2025 09:28:34 AM
Contacte:  Martin Emilio Cardona Porras

Instalacién:  190091200798000000

Direccion: RURAL_180091200798000000_VEREDA LA LADERA

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipic: BETANIA
Causa: Inconfermidad con el consume o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario reclama por alto consumo en la factura del mes de noviembre de 2025,
trimestral, manifiesta que tiene los mismos hébitos de consumo, manifiesta que no tiene correc
electrénico para ser notificade y no desea que se le separen valores ya que manifiesta su deseo de

pagar la factura completa. Se le informa que la presentacion de recursos exige el pago de sumas no
reclamadas. .

Nro. Respuesta: PQR-13199675-53.1 Fecha Respuesta:  01/12/2025 09:31:00 AM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento relacionado con los valores del servicio de energla facturados para el trimestre de
noviembre de 2025 bajo el contrato 8458905. Con el fin de brindarle respuesta a su solicitud,
consideramos los siguientes elementos: Para iniciar, es importante conocer el concepto de desviacién
significativa y de esta forma comprender [a informacién relacionads en el presente comunicado. El
andlisis de la desviacién significativa en la facturacidn de los consumos de energia se efectia
siguiendo la ley 142 de 1994 (arliculo 146), la Resoclucion CREG 105 de 2024 y el Contrato de
Condiciones, Uniformes (CCU). La resolucién define desviaciones significativas como variaciones de
corisumo fuera de los limites, basados en los consumos realmente medidos en los Gltimos 4 trimestres,
normalizados a 90 dias, los cuales na incluyen periodos con alguna novedad ni consumos en cero.
Para mas detalles, se sugiere consultar [os CCU de energia y gas en la pagina web de EPM
www.epm.com.co. De acuerdo con la revisién en los sistemas de informacion, se identific que para la
factura de noviembre de 2025 (consumos realizados del 05 de agosto al 17 de octubre en el servicio
de energia regisird por diferencia de fecturas un consumo de 914,950 Kilovatios Hora (kWh) en 73 dias
de! periodo; ya que se efectus cambio de medidor para el dia 05 de agosto de 2025; de acuerdo con la
anterior se proyectd el consumo a 90 dias dando como resultado 1.127,750 (kWh) y al analizar dicho
consumo con los pardmetros establecidos por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas {(CREG) y
el CCU, en su Clausula 49, no se encontrd desviacién significativa para el periodo reclamado, ya que
no sobrepasaron el limite superior de 1.275,708 kWh, por lo que Nuestra Empresa facturd la totalidad
de los consumos registrados por el medidor. En atencion a su reclamacion, se envio revision técnica el
24 de noviembre de 2025 mediante orden 609336939, en la cual se encontrd el medidor serie
26368631 con lectura de 01428 kKWh la cual es coherente y consecuente con ia de 00916 kWwh
reportada el 17 de octubre, no se observan dafios eléctricos en el medidor, se recomienda verificar las *
instalaciones eléctricas internas, ya que se evidencia deterioro y mal estado, no se evidencia error
lecfura, el medidor con servicio registra controlando el servicio no se ve registrar consumo,
actualmente comparte el setvicio con albergue de empleados. No existe trocamiento. Usuario queda
enterado del informe de la revisién. Lo que nos permite concluir que estos. consumos corresponden al
nivel de uso del servicio. Cabe indicar que, los consumos de energia se determinan por el registro que
Heva el elemento de medicién, de acuerdo con los hébifos de uso del servicio, dias de consumo y
ndmero de personas en la instalacion. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentan inconsistencias, por lo anterior, Nuestra Empresa no reconsidera los valores de energia
facturados para el timestre de noviembre de 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad
vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994).

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través det Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a ia
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento def término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Coniencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por: !

ﬁﬂdﬂ:) ;ﬁii’;"ﬂ' Cane Florez

ANDRES FELIPE CANO FLOREZ
Empresas Publicas dg Medellin E.S.P,

.
ATC-FR-11 VIS 20M082021
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A4l Peso Facturade(gra):200
bl Valor Declarado:$0
Valor Flete:$22.850
Costo de manajo:30
Valor Total:$22 850 COP

0 Operati PO.MEDELLIN
Orden do servicio:  TRAALALE] RAS49298583C0
Nnmbml Razdn Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones: m
ey
Direm:nén CARRERA 53 N 42 - 125 NITIC.C/T-:2800804088 RE |Rehusado ci]c2] Ceairado m m
ot - - [NE] Mo exdste ni]ne] Nao contactado @
Referencia:FOR-13109875-53J1 Telfone: 16068080 Chdigo Postak050035072 m o raside ﬂ Falecido m
e
Ciudad:| I : cad o 4] Mo reclamade AC) Apartadn Clawsurade ¢
udad:MEDELLIN_ANTIOGUNA Dapto:ANTIOQUAA lgn Operativo:3333489 P i Corzcics o ()]
Nombre! Razén Secial: MARTIN EMILIO CARDONA PORRAS | |Direccién errada
Direceion:RURAL_190081200795000000_VEREDA LA LADERA Firma nombre y/o sello de quien recibe: Z
Tel: Codigt Postal: Chaig —
1 Operamo 3000000 .
Ciudad:BETANIA_ANTIOQUIA Dapto:ANTIOQUA T . e |
Peso Fisico{grs):200 Dice Gondanar :AVISO Fecha de entrega: E.LE
Pesc Yolumétricoigre):0 Distribuidor: Q
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