CONSTANCIA PUBLICACICN DE ATENCION A!
FUBLICO EDIFICIO EPM
FUACWIN EN CARTELERA  DESFIIACION EN CARTELERA

Medellin, 9 de Diciembre de 2025 2 3 ENE 2076 79 ENE LJZSe p rD

Adgvertencia: La notificacion
se considera surtida al
Serior (a). finalizar el dia siguiente del retiro del avisg. 820904005 -1

MARIA DORIS FLOREZ SERNA PQR-~13189286-W1C5A

RURAL_190284200957315000_VDA LA HONDITA
FRONTIN
FRONTINO, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13189286-W1C5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta’ a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/11/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en laLey 142 de
1994, en particular con lo establecidc en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

s
e

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 90284200957315000-4-0
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; RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 290,904 908 - 1

Caso Nro:  PQR-13189286-W1C5 Fecha Creacién:  14/11/2025 01:24:51 PM
Contacto: Maria Doris Florez Serna

Instalacion:  190284200857315000

Direccion:  RURAL_190284200957315000_VDA LA HONDITA FRONTIN

Meses Reclamados: Qctubre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: FRONTING
Causa: Inconformidad con el consumo o Depariamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre; Maria Doris Florez Serna Cédula: 43346428 Direccion: RURAL_190284200957315000_VDA
LA HONDITA FRONTIN Contrato: 11049498 Teléfonos: 3128498895 Correc Electrénico: no tiene
Valor del reclamo: $504.800,07 Meses a reclamar: Octubre Observacién: Usvario en calidad de
Propietario inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de octubre en el servicio de
energia. Indica que le esta llegando la energia muy cara, anteriormente no le llegaba asi, informa que
la factura antes le llegaba en $160.000 por los tres meses, residen en la vivienda hace 12 afios y
habitan 4 personas. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento
al PPS y ademas NO estd en riesgp de suspension del servicio. ID:
c0daeZc0-d5b4-461f-b480-8d2f914b772e

Nro. Respuesta: POR-13189286-W1CS Fecha Respuesta:  27/11/2025 08:29.00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM

~
Decision;

De acuerdo con ia revisidn en los sistemas de informacién se identificd que, para el mes de octubre de
2025, se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 783 kilovatios hora (kWh) en el periodo
comprendido entre el 09 de junio al 10 de sepliembre de 2025 (23 dias) normalizado a 90 dias,
757,742 kWh, sobrepasando el limite superior de 718,082 kWh, configurandose una desviacion
significativa de consumos. (Entiéndase por desviaciones significativas a las variaciones en &l consumo
{aumento o disminucién) que excedan los limites establecidos en el contrato de condiciones
uniformes), y teniendo en cuenta que no se realizd revisidn previa (Ariculo 149 de la Ley 142 de
1994), nuestra empresa modificé el consumo facturado, cobrando 453,501 kWh, cofrespondientes al
promedio histérico individual de los Gltimos seis (8) meses en el inmueble, enlugar de 783 kWh,
generando una medificacion definitiva en los valores facturados, quedando un saldo a favor por
$292,904,28, {Se anexa factura corregida). Ademds, es importante destacar que segin lo observado
en la revision en terreno realizada el dia 20 de noviembre de 2025, la vivienda se encuentra
energizada, lo cual puede generar incremento de consumo. Por lo anteriof, es necesario realizar la
reparacién del dafio interno con personal técnico calificado, ya que esta intervencién es
responsabilidad del usuaric.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarics. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando fa comunitacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del {érmino de publicacién, para
ello deberd cumplir con fodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pagoe de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



JHOBER ALEXIS ISAZA VALLADALES
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.

ATC-FR-11 W05 2000002021
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Facturacion de:

OCTUBRE/2025
CONTRATO: 11049498 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxma page  11/12/2025
VDA LA HONDITA FRONTIN REFERENTE DE PAGO.
municiPio: FRONTINO-ANTIOQUIA 1109919081-95

BOCUMENTO No. 1473417114

cLENTE: FLOREZ SERNA MARIA DORIS
COMIT: 43346425

cieLo 101 - esTRaTo: 14

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SERVICIOS

3 MES ANTERIOR MES ACTUAL
sliinly CONSUMOD VALOH CONSUMO VALCOR
epm ENERGIA 511 kwh $208.558,02 783 kwh $212 087.06
TOTAL EPM $212.087,06
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $0,00
SALDO APLICA -$504.900,00
SALDO A FAVOR $292.904,28

Grandes contribuyenies - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 dal 25/01/2002
Tus servicios de Energla, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio ta estés shorada’ $191.177,31.

I~ epo

{415)7707173981008(8020) 110991908 195(3800)00(96)2025121 1 CONTRATO:

* ESTADO DE CUENTA *

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si ef page s fealizado en cheque, &sta debe ser girmdo = favor de Empresas Piblicas de MadellinE.S.P



SERVIGIOS POSTALES NACIONALES S:A NIT 800,062 174

Mt Conceman de Cormend!

CORRED CERTWICADO MACIONAL 2028

RETIEIKEN O MECELLN

Ordén de servigio: 18082230

TSR 151272025 425 2

Dlml::lﬁn CARRERA 58 N° 42 - 125 MT/C.CIT.1:390004886

Referencia:POR-13188286-WiCE Tekfono:3608080

Cludad:MEDELLIN_ANTIOQUAA Dapto:ANTICQUIA

Nomhl'!f Razon Soclal: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN

Cadigo Postal:050035072

Cédigo Operativo 3333480
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Nombrel Razén Social: MARIA DOR!S FLOREZ SERNA
Direcclén:RURAL_1902542{1857315000_VDA LA HONDITA FRONTIN

Firma nombre ylo sello de quien reciba:

| | Direccitn emada
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Tal:
Ciudad:FRONTING

Chdigo Postal: Codige

g
Oparativo 3000038

Depto:ANTIOQUA

c.c. Tel:

Hara:

8 Peso Facturado{grs):200
Pil Valor Declarado: 20
{ Valor Flefe:§22 650
S Costorde manejo:30

d Valor Total:$22 850 COP

Dice Contaner :AVIS0O

Facha de entrega:

Distribuidor:

J//N‘é? (A

Observaciones del cliknte ;

Gestién de entrega:
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