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58 CONSIC surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del ayisa_ .. o,

Seflor (a).
FIDELIA MARTINEZ VERTEL PQR-13188957-ZTNBA

RURAL_190051100174900000_LAS MARIAS
ARBOLETES, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13188957-Z7N8

Empresas Plblicas de Medeliin E.S.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimientc a travée de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 29/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuetlto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento de! término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en laley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialﬁwente,
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€PM

RESULTADO A SU SOLICITUD FT, 800,004,296 - 1

Caso Nro:  PQR-13188957-Z7N8 Fecha Creacién:  14/11/2025 11:43:39 AM
Contacto:  Fidelia Martinez Vertel

Instalacion:  190051100174900000
Direccion: RURAL_180051100174900000_LAS MARIAS

Meses Reclamados: Noviembre-2025,
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: ARBOLETES
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccién facturado en la cuenta del mes de noviembre de 2025, en el servicio suscrito 121346589,
correspondiente a gas. Cliente no autoriza netificacién diferente a la personal y solicita que la citacidn
de notificacién se haga a través de mensaje de texto e insiste para que se envie revisidn al inmueble.
Se informa al ciiente que la interposicion de los recursos de ley requiere la cancelacién previa de los
valores que no son objeto de reclamacion. Es decir, el promedio histérico de los ultimos cinco (5)
periodos ¢de [a instalacion, que en este caso coresponde a 12.910 metros clbicos {m?). Se dejan en
reclamacion 2.738 m?, por valor de $5.099,18. En caso de no realizar el pago e interponer 108 recursos
de ley, los mismos le seran rechazados.

Nro. Respuesta: PQR-13188957-Z7N8 Fecha Respuesta:  29/11/2025 11:04:00 AM

Resultado: No Accede

Decisién’



Para EPM es fundamental comprender y atender las inquietudes de nuestros clientes. Por ello, se
realizd el analisis del consumo de gas facturado correspondiente al periodo entre el 17 de septiembre y
el 18 de octubre de 2025, equivalente a 31 dias, en el cual se registraron 15,65 metros ciibicos {m®).
De acuerdo con lo definido por la ‘Comisién de Regulacidn de Energia y Gas (CREG), mediante la
Resolucion 105_007 de 2024, y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausuia 43, se
establece que el consumo facturado debe normalizarse a un periodo estandar de 30 dias calendario,
conforme a la periodicidad de facturacidn mensual de la suscripeion. Para este caso en particular, el
‘consumo normalizado corresponde a 15,14 metros clbicos (m?). Este célculo se realiza dividiendo el
consumo ragistrado entre los dias facturados y multiplicando el resultado por 30. La normalizacién es
una herramienta técnica que permite comparar consumos entre distintos periodos, con fines tanto
operativos como regulatorios. Entre sus principales usos se encuentra el calculo de la desviacién
estandar del ponsumo y ia identificacién de variacionas gue excedan los limites establecidos en el
CCU, conocidas como desviaciories significativas (por alto, o baje consumo). Este procedimiento es
fundamental para asegurar que la facturacibn se base en criterios objetivos, consistentes y
comparables, reduciendo el riesgo de inconsistencias que afecten al usuario. En mérito de lo anterior y
de acuerdo con la revisién en los sistemas de informacion, se identificé que el consumo de 15,656 m®
facturado en el mes de noviembre de 2025 fue calculado con base en la diferencia de las lecturas
tomadas del medidor. Al analizar dicho consumo con los parametros establecides por la CREG,
mediante la Resolucién 105_007 de 2024, y el Contrato CCU, en su Clausula 43, no se encontro
desviacion significativa para el periodo reclamado. Esto se sustenta en que, al comparar €l consumo
normalizado cor el limite superior de 19,68 m? establecido para el periodo analizado, se evidencia que
dicho consumo es inferior. Por otro lado, y en atencitn al reclamo presentado, se generd la orden de
verificacién N.° 608249618 el lunes 17 de noviembre de 2025, en la cual se encontré el medidor con
una lectura registrada de 1.613 m? correctamente marcado. Sin embargo, no fue posible acceder al
interior del inmueble debido a la ausencia de sus ocupantes. Aunque se intentd establecer
comunicacidn via celular, el usuario no fespondid las llamadas. Anfe esta situacién, se procedid a
analizar el historial de lecturas y consumos, evidenciando que estos mantienen una secuencia légica y
correcta en cada periodo. No se identificaron inconsistencias en dichos procesos ni fallas atribuibles a
fa empresa, lo que confirma que [os procedimientos de lectura y facturacidn se realizaron de manera
adecuada. Por lo anterior. nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
noviembre de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, especificamente a lo
dispussto en los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994. Si decide presentar los recursos de ley,
debera cancelar los valores que no son objeio de reclamacion. Es decir, ef promedio histérico de los
dltimos cinco (5) periodos de la instalacion, que en este caso corresponde a 12,91 m?, Se dejan en
reclamacion 2,74 m®, por valor de $5.009,18. En caso de no realizar el pago e interponer 1os recursos
de Isy, los mismos le serén rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, se podra
comunicar a fa linea (604) 444 41 15 y solicitar el envio del cupdn de pago con las sumas separadas
para proceder con el pago y asi evitar que se carguen infereses de mora desde el momento en gue se
cargue nuevamente al valor en reclamacién; de lo contrario el valor dejado en reclamacion sera
cargado en el proxime estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancélado en el
vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior par reconexidn.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, © vencimiento del término de publicacidn, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articuo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de fo Contenciose Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en parficular con lo
establecido en el articule 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

CRISTIAN CAMILO MIRANDA GONZALEZ
Empresas Piiblicas de Medellin E.S.P.

ATCFR-11 VOE ZM0R/2021



SA MIGEIO.DSZ 9178 O 25 & 93 A S
Mintic ContaxiSn e Correo

Atenclés ol uanario {57-1) 4722004 - 0130600 111 216 - sarvickasbcllent s@d-T2.0oim oo

[

wnqd 1
g2
3 é g {x» Mrie Concessin de Comenli 4
CORAED CERTIFICADO NACIONAL 2025 -
EE % <ng : e I 1671202025 11:13:35
8523738 18008819 RA549188968C0
i‘ﬁjogﬁ Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN [T e L i ¢
E %ﬁ‘g I 8 -] Direccidn:CARRERA 58 W 42 - 125 MIT/C.CIT.1:890904008 cz| Cerrado c
SE0ZR
foE 783 Redarencia:PGR-13188057-27N6 Tektono:3863080 Cédigo Postal:t50035072 ) i mﬂ ¢
3 s Cludad:MEDELLIN_ANTIOGLHA Depto:ANTIOQUIA Cédigo Operative 3333488 Apartado Clausurads ¢
a % Fuerza Mayo Ly
TEy H - Nombre/ Razén Soclal: FIDELIA MARTINEZ VERTEL
1 Q
E F} g gg‘é Direccion;RURAL_180051100174800000_LAS MARIAS Firma nombre ylo sello de quien recibe: -
gL -
s50g0u Tol: Cédigo Postak Céign =
3 Operative;32003080 -
22 Ciudad:ARBOLETES Depio:ANTIOQUIA o = e
o .C. 3 ] -
=3 9§ Peso Fisico(gra):200 s CoMoret A Focha de entragar Ll
23 < Pas0 Velumétrico{grs):0 T e £
Ih) ; Il = Poso Facturado(grs):200 U
z ad a Valor Declarado:$0 c y £ é -
$505 Valor Flete:$22.850 [EReazionssisnicTanel Gastién de entrega: =
i ;'; i} ﬁ Costo de mangjo:§0 E N E EB c
i “.% Valor Totak:522 650 COP 1 E 0
2 :
234l
Tigiss
ieaisl
Su¥ 2%
m .
3i3i3= 4693803868RA549188968C0
sol3gd wwnrmmmmmmfmmmnu-mmnn/umnnm
o igrto o s pbeabim 472 et v per ek Pare ervar o 4 T2 exvaca P ot b Pl wred 7 s



