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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION Al
. PUBLICD EDIFICIO EPM

£IIACIIN EN CARTELE 11ACI0N EN CARTELERA

Mededlin, 10 de Diciembre de 2025 | 773 ENE 101 29 EN &
: i Advertendia: La notificacion pl I )
1
b

se considera surtida al :
Sefior (a). ginalizar el dia siguiente del retiro del gyise. 08,966 - 1
FIDELIA MARTINEZ VERTEL PQR-13188916-VENTA

RURAL_190051100174900000_LAS MARIAS
ARBOLETES, Antioguia
Telefono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-13188916-VBN7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por. Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto gque se notifica: 29/11/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en laLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega - del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

f+ r

.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180051100174900000-4-0

ATC-FRQ5 V08 Da0nR02)



ePm

RESULTADO A SU SOLICITUD R

el

Caso Nro:  PQR-13188916-VEN7 Fecha Creacion:  14/11/2025 11:35:17 AM
Contacto: Fidelia Martinez Vertei
Instalacién:  190051100174900000

Direccién:  RURAL_190051100174900000_LAS MARIAS

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio: Energfa Mercado Regulado Municipio: ARBOLETES
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detaile de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria, se presenta para rectamar por inconformidad con el consume o
produccidn facturade en la cuenta del mes de noviembre de 2025, en el servicio suscrito 114433018,
correspondiente a energia eléctrica. Cliente no autoriza notificacién diferente a la personal y solicita
que la citacion de notificacién se haga a través de mensaje de texio e insiste para que se envie
revisién al inmueble. Se informa al cliente que la interposicién de los recursos de ley requiere la
cancelacion previa de los valores que no son objeto de reclamacién. Es decir, el promedio histérico de
Jlos Ultimos cinco (5} periodos de la instalacidn, que en este caso correspende a 141.2 kilovatios hora
{kWh). Se dejan en reclamacion 16.8 kWh, por valor de $8.410,39. En caso de no realizar el pago e
interponer los recurses de ley, los mismos le serdn rechazados.

Nro. Respuesta: PQR-13188916-VE8N7 Fecha Respuesta:  29/11/2025 11:05:00 AM

Resuitado: No Accede

Decisién:



Para EPM es fundamental comprender y atender las inquietudes de nuestros clientes. Por ello, se
realizd el analisis del consumo de energia facturado correspondiente al periodo entre el 17 de
septiembre y el 18 de octubre de 2025, equivalente a 31 dias, en el cual se registraron 158 kilovatios
hora {(kWh). De acuerdo con lo establecido por la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG)
en la Resolucién 105_007 de 2024 y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), clausula 49, el
consumo debe normalizarse a un perfodo esténdar de 30 dias, conforme a |a periodicidad mensual de
facturacién. En este caso, el consuno normalizado correspande a 152,90 kWh, calculado dividiendo el
consumo registrado entre los dias facturados y multiplicando el resultado por 30. Esta normalizacién es
una herramienta técnica que permite comparar consumos entre distintos periodos con fines operativos
y regulatorios, como el calculo de desviaciones significativas (por alfo o bajo consumo) segin los
limites establecidos en el CCU. Dicho procedimiento garantiza que la facturacion se base en criterios
objetivos y consistentes, reduciendo riesgos de inconsistencias. Con base en el andlisis del consumo
de 158 kWh facturado en el mies de noviembre de 2025, calculado a partir de la diferencia de las
lecturas tomadas de! medidor, y al analizar dicho consumo con |os pardmetros establecidos por la
CREG en la Resolucién 105_007 de 2024 y el Confrato CCU en su clausula 49, no se encontrd
desviacién significativa para el periodo reclamado. Lo anterior se sustenta en que, al comparar el
consumo normalizado con el limite superior de 214,969 kWh establecido para el periodo analizado, se
evidencia que dicho consumo es inferior. Conforme a la normativa vigente, la empresa no esta
obligada a identificar causas de variaciones en el consumo previo a la facturacion. No obstante, dando
alcance a su reclamacion, se generd la orden de verificacion 608249353 del lunes, 17 de noviembre de
2025, en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 66801 kWh, bien marcado; sin
embargo, no se enconitrd a los ocupantes del inmueble para verificar internamente, es por ello que,
analizamos el historial de lecturas y consumos evidenciando que estos guardan secuencia légica y
correcta en cada periodo, no hay inconsistencias en dichos procesos ni fallas atribuibles a la empresa.
No obstante, el usuaric puede contratar a un técnico certificado para revisar las redes internas y los
equipos eléctricos del inmueble. Con base en lo anterior concluimos que el consumo fue ocasionado
por la necesidad de uso real del servicio y nuestra Empresa no reconsidera el consumo facturade en la
cuenta de noviembre de 2025, este se ajusta a la normatividad vigente (articulos 146 y 149 de la ley
142 de 1894). Si decide presentar los recursos de ley, deberd cancelar los valores que ne son objeto
de reclamacién. Es decir, el promedio histdrico de los Gltimos cinco (5) periodos de la instalacion, que
en este caso corresponde a 141,2 kWh. Se dejan en reclamacion 16,8 kWh, por valor de $8.410,39. En
caso de no realizar el pago e interponer los recursos de ley, [os mismos le seran rechazados. Si decide
no hacer uso de los recursos de ley, se podra comunicar a la linea (604) 444 41 15 y solicitar el envio
del cupén de pago con las sumas separadas para proceder con el page v asi evitar que se carguen
intereses de mora desde el momento en que se cargue huevamente el valor en reclamacién; de lo
contraric el valor dejado en reclamacion serd cargado en €l préximo estado de cuenta cdmo cuenta
vencida, y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual
ocasionara cobro posterior por reconexion.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en [a Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

CRESTIAN CAMILO MIRANDA GONZALEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 VOS5 20062021
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Mriic Concasidn de Carrenl
CORRED CERTIFICADO MACIONAL 2025

CITRITR ~o EoeLn

13099818

m— N

RA549188954C0

Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLIGAS - LB S RULE Causal Devoluciones:
rrean L

i

lIIP

Dirocei6n:CARRERA 58 N° 42 - 125 NIT/C.CIT.1:800904908 RE |Retusado cifca] Cetrado
No exste N1|N2 No contactado
Referencia:PQR-12188816-VaNT Teléfono:3808080 Cédigo Postal:050035072 E No raskle ;""J Falecido
p———
| = - T reclamado A Apartade Clayearada
Chudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Dépto:ANTIOQUIA Cédige Dparativo:3333468 [58 Desconocido ﬁ B
Nombre/ Razén Social: FIDEL)A MARTINEZ VERTEL |__|Direccits emada
DImcc!Gn:RLRAL_‘]QOOSHDD‘IT4BDDDDO_LAS MARIAS ﬁn’nl noembre yio sello de quien recke:
Tek: Cédigo Postat: Cédigo .
3 Operativo-3003080
Cirdad:ARBOLETES Depto:ANTIOGLEA cc. Tel: Hora:
il Peso Fisicofars):200 Dice Contener :AVISO Fecha de entrega:
d Peso Volumastrico{grs):0 Distribuidor:

Peso Facturado(grs):200

s Valor Declarado:$0
Valor Flete:$22.850
Costo de manejo:$0
Valor Total:$22 850 cOP

Observacionsas de! chente

ek, fotls

Gastién de entrega:
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