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© WILFRIDO ANTONIO BORJA MENA PQR-13187784-N8WOA

RURAL_190838100772750000_190838100772750000
TURBO, Antiequia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13187784-N8WQ

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
jequeiimiento a través de este avise, con of cuel 92 samfle copia fegra del aclo
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 01/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a ia notificacién realizada de
manera personal, © por aviso, o0 vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en laLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Puiblicas de Medellin E.S.P. 90838100772750000-4-0

ATC.FR-35 WG 0802023



epry

RESULTADO A SU SOLICITUD e A

Caso Nro:  PQR-13187784-N8W0 Fecha Creacién:  14/11/2025 08:19:49 AM
Contacto:  Wilfrido Antonio Borja Mena

Instalacion:  190838100772750000
Direccién:  RURAL_190838100772756000_190838100772750000

Meses Reclamados: Noviembre-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: TURBO
Causa: Inconformidad con et consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de o sdlicitado:

Usuario en calidad de inquilino reclama por el consumo de energia del mes de noviembre de 2025,
manifiesta esta inconforme con los kilovatios facturados ya que se incrementaron y no ha presentado
variacién en el uso del servicio, vive solo, no permanece en la vivienda, y solo surte un ventilador y dos
bombilios. Solicita revisién y reconsideracion de los valores facturados. No se dejan valores en
reclamacién porque la usuaria manifiesta que va a realizar el pago total de la factura, se le informa que
la presentacién de los recursos exige el pago de las sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: PQR-13187784-NBWO0 Fecha Respuesta:  01/12/2025 08:08:00 AM

Resultado: No Accede

Decision:



Para EPM es fundamental comprender y atender las inquietudes de nuestros clientes; por elio, se
realizd el andlisis del consumo facturado correspondiente al periods entre el 16 de septiembre y el 17
de octubre de 2025, equivalente a 31 dias, en el cual se registraron 82 kilovatios hora (kWh). De
acuerdo con lo establecido por ta Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG) en la Resolucién
105_007 de 2024 y ¢l Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), clausula 49, el consumo debe
normalizerse a un periodo estandar de 30 dfas, conforme a la periodicidad mensual de facturacién. En
este caso, el consumo normalizado corresponde a 79,35 kWh, calculado dividiendo el consumo
registrado entre los dias facturados y multiplicando el resultado por 30. Esta normalizacién es una
herramienta técnica que permite comparar consumos entre distintos periodos con fines operativos y
regulaorios, como el calculo de desviaciones significativas (por alto o bajo consumo) segin los limites
establecidos en el CCU. Dicho procedimiento garantiza que ia facturacion se base en criterios cbjetivos
y consistentes, reduclendo riesgos de incongistencias. Con base en el andlisis del consumo de 82 kWh
facturade en el mes de noviembre de 2025, calculado a partir de la diferencia de las lecturas tomadas
del medidor, y al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por la CREG en la
Resolucion 105007 de 2024 y el Contrato CCU en su clusula 49, no se encontrd desviacion
significativa para el periodo reclamado. Lo anterior se sustenta en que, al comparar el consumo
normalizado con el limite superior de 273,38 kWh establecido para el periodo anaiizado, se evidencia
que dicho consumo es inferior. Conforme a la normativa vigente, la empresa no esta obligada a
identificar causas de variaciones en el consumo previo a la facturacion. Dando alcance a su
reclamacién, nuestra empresa realizé una revisién técnica en el inmueble el 17 de noviembre de 2025,
mediante |a orden 608239408, registrando una lectura de 2088 kWh. Durante la visita se verifics el
medidor: con carga, registra correctamente; sin carga, no registra. No se encontraron inconsistencias
en la lectura ni dafios en la instalacion, Ademas, se constaté que el inmueble esta habitado por dos
personas desde hace aproximadamente tres meses. Se analizé el historial de lecturas y consumos, el
cual presenta una secuencia logica y coherente en cada periodo, sin inconsistencias ni fallas
atribuibles a la empresa. No obstante, el usuario puede contratar a un téenics Gertificado para ravisar
. las redes internas y los equipos eléctricos del inmueble. Con base en lo anterior, concluimos que el
consumo  corresponde al uso real del servicio. Por lo tanto, nuestra empresa no reconsidera el
consume facturado en la cuenta de noviembre de 2025, ya que este se ajusta a ia normatividad vigente
{articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar
los valores gue no son objeto de reclamacién. No se dejan valores en+eclamacion porgue usted
manifestd su intencién de realizar el pago total de la factura. Tenga en cuenta que |a presentacion de
los recursos de ley exige el pago de las sumas no reclamadas.

Gontra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando fa comunicacién
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del termine de publicacién, para
ello debera cumplir con fodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Centencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

CRISTIAN CAMILO MIRANDA GONZALEZ
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.
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